SPONTAN IM EINSATZ

Organisatorische Vorbereitungen fur Einsatzorganisationen im Umgang mit Spontanhelfenden
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Forschungsergebnisse: Spontanhelfende integrieren

Niederschwelliger

Spontanhelfende werden auch bei kleineren Einsatzen integriert.

Einsatz
¢ ———— .
) ) Welche Tatigkeiten sind geeignet?
Unsicherheit o .

. Organisatorische Voraussetzungen nicht gegeben

Im Umgang _
® Rechtliche Voraussetzungen?

Spontan helfenden- Nicht einheitlich, kontextuell
definition Typisierung nicht von vorhandenen Konzepten adressiert

@

Unsicherheiten in
der Kommunikation

Welche Kanéle sollten wie genutzt werden?

Was sind mogliche Formen und Inhalte eines Kommunikationskonzeptes?
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Spontane Hilfsbereitschaft ...

. ist grundsatzlich menschlich

. entsteht, wenn Luicken erkannt werden
. auBert sich oft im Kleinen

Gesten

nachbarschaftliche Hilfe

. ist gesellschaftlich gewollt

Ersthelfer

Zivilcourage

. ist ein Problem?

e
http://www.drk.de/fileadmin/Presse/Downloads/Bild/
Allgemeine_Rotkreuzmotive/presse_solferino_dunant_hq.jpg

http://www.|znt.de/Bilder/Samariter.jpg

David & Goliath ™
1 Samuel 17:1-58 http://1.bp.blogspot.com/-D3chleWFWg4/

TY-S29ZM4HI/AAAAAAAAABM/FC67IMNMVFM/s1600/David_Goliath.gif
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Grundsatzlich zwei Formen der Organisationsbildung

Konnektiv Kollektiv

Schnelle Entstehung und schnelles : .
Ableben Patriarchalische Struktur

Vernetzungstendenz anhand

aktuellem Thema und Interesse familiare Atmosphare

Starke partizipative und

individualisierte Mitgliedschaft Face to Face Kontakt

Hohes Kommunikationspotential Langfristige Bindung des Einzelnen
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Problemstellung: Ausfall liberlastet das System

Ressourcenmangel

Aufgabenzuwachs

Vﬁ |
helfende A\l = Systemzustand: Instabil
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Spontanhelfende: Begriffs-Wirrwarr

€Mmergentes
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Definition: Spontanhelfer R :K

Sonderform der frei-gemeinnutzigen Arbeit, gekennzeichnet durch

1.

spontanes pro-soziales Verhalten (Entschluss zur Hilfeleistung erfolgt
spontan)

Unentgeltlichkeit

Fehlende formale Zugehorigkeit (Ehren- bzw. Hauptamt) zu einer zur Hilfe
aufgerufenen Hilfeleistungsorganisation (BOS)

Fehlende Zugangsbeschrankung, in Form von Auswahl- oder
Aufnahmeverfahren und —-bedingungen bzw. Ausbildung.

Bereit zum Einsatzerfolg beizutragen.
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Wer sind Spontanhelfende?
Teilnehmer der Befragung uiberwiegend aus dem Bereich Integration gefllichteter Menschen 2015
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Wer sind Spontanhelfende?
Teilnehmer der Befragung uiberwiegend aus dem Bereich Integration gefllichteter Menschen 2015

Gesellschaftliches Engagement, N = 273 Kein gesellschaftliches
Freizeit| Engagement
BO! 6% 4%
2%

Stiftungs-/Spendenwesen

Soziale Dienste 16%

12%

Gesundheit
4%

Glaubensgemeinschaft Interessenvertretung
6% 15%
Bildung
10%

Umwelt
6%

Sport Kultur
1% 8%
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Wer sind Spontanhelfende?
Teilnehmer der Befragung uiberwiegend aus dem Bereich Integration gefllichteter Menschen 2015

Bildungsabschluss

Noch in beruflicher Ausbildung (Berufsvorbereitungsjahr,..
Keinen beruflichen Abschluss und bin nicht in beruflicher Ausbildung
Beruflich-betriebliche Berufsausbildung
Beruflich-schulische Ausbildung

Ausbildung an einer Fach-, Meister-, Technikerschule, Berufs- oder..
Bachelor an (Fach-)Hochschule abgeschlossen
Fachhochschulabschluss (z. B. Diplom, Master)

Universitatsabschluss (z. B. Diplom, Magister, Staatsexamen, Master)

Promotion

o
Ul

10 15 20 25 30 35
m N=88
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Helfertypen

Ungebundene Helfer

Laienhelfer

Gebundene Freiwillige

Nachbarschaftshelfer /
Erst-Helfer

Rollenerweiterer

Kommen von auBerhalb des Schadensgebiet = Konvergent
Keinerlei Vorkenntnisse im Bereich des KatS
Nicht-betroffene Blrgerinnen in einer Katastrophe
Tatigkeit ohne , Auftrag”

Selbstorganisation

Vorregistriert
Keine Ausbildung im KatS
Qualifikation unbekannt / nicht verifiziert

Vorregistriert
Durch Beruf oder Training KatS-relevante Kenntnisse
Qualifikation bekannt

Mittelbare Betroffenheit durch das Ereignis
Hilfe im unmittelbaren Umfeld
Gesellschaftliche Erwlnschtheit
Unterlassung tw. strafbewehrt (§ 323 c StGB)

Spezifische Qualifikation ohne direkten KatS-Bezug (z.B. Logistiker, Baumaschinenfuhrer)
Erweitert sein normales, berufliches Aufgabenspektrum in die KatS-Bewaltigung
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Helferbefragung (n=985)
WELCHE TYPEN TRETEN in der Realitat aut?

Rollen-
erweit-

Unge- Laien- Gebun- Nachbar-
bunden helfer schaft

'S

. Ja . Nein

Frage: Diesen Typ habe ich bereits im Einsatz erlebt:

Bjorn Henzler; Sichtweisen der BOS auf den Einsatz von Spontanhelfern in Krisensituationen; Bachelor-Thesis an der HFU, Furtwangen, 2017.
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Warum helfen Spontanhelfende?
Teilnehmer der Befragung uiberwiegend aus dem Bereich Integration gefllichteter Menschen 2015

Intrinsische Motivation

60

50

40

30

20

L | |I| |

. — N — l
1 - Ganz unwichtig 5 - Sehr wichtig
m Abwechslung mSolidaritat mEtwas zurickgeben  mKontakte knipfen Sicherheitsstreben Spezielle Fahigkeiten einsetzen
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Warum helfen Spontanhelfende?
Teilnehmer der Befragung uiberwiegend aus dem Bereich Integration gefllichteter Menschen 2015

Extrinsische Motivation
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

II | A. &L |
4

1 - Trifft Gberhaupt nicht auf 2 3 5 - Trifft voll und ganz auf
mich zu mich zu

m Mehr Freizeit verflgbar m GroBere zeitliche Umplanung notwendig m Licke erkannt

Eigene Betroffenheit Unterstltzung durch soziales Umfeld Unterstltzung durch berufliche Situation
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Kommunikationsdefizit: Was professionelle Helfer denken, was ungebundene
Helfer tun

© eigene Darstellung
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Kommunikationsdefizit: Was Spontanhelfer denken zu tun

© Wikilmages pixabay.com
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]; Fihrung und Einbindung
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Orchestrieren

» Rollenmodell fir die Spontanhelfenden-Einbindung
» Analog zu den Abldufen in einem Orchester
» Geschulte Einsatzkrifte freffan auf Spontanhelfende und arbeiten zusommen

Ansprechpartner/in (Dispenent/in)

»
»

Regisfrierung von Spontanhelfenden

Identifiziert basondere Fahigkeiten fur Sonderaufgaben
[Rellenerweaitarar/inmen)

Spontanhelfende (Musiker/in)

»

Ansprechpartner/in (Leitmusiker/in) —>

Crdnen sich dem Einsatzziel unfer und iragen olles
dazu bei, dass dieses galingt

Fihren Tatigkelt aus

2
»
»
>

Erklart Tatigkeiten fir Spontanhelfende

Einweisung in die Einsatzstelle und das gemeinsame Ziel
Anleitung zur Ausfithrung

Ansprechpariner fir Spontanhelfenda

Kommunikatives Geschick

"
T ———
b=
!
[

Einsatzkrdfte (Musiker/in)

» Sehen Spontanhelfende als werivoll an und arbeiten ,Hard in Hand"
» Arbaiten in ihran Strukturen und im Rohmen ihrer Aufiragstakiik

» Anleitung zur Ausfihrung
» Ubarwachung dar Ausfibrung

Einsatzleiter/in (Dirigent/in)

* 20
‘g.x » Schaffung von Rahmenbedingungan
» Festlegung der Tatigkeiten und Einsaizschwerpunkte
» Einsatzoufiréige eriailen

» Gemeinsame Zigle festlegen

Siehe Plakat REBEKA: Tétigkeiten fir Spontanhelfende
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Download:
www.rebeka-projekt.de
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Der Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende

-afhe o

Plapy,

s

O Einsatzoption

O Aufgabe

O Prozess

Ausfihrungsebene

_ Tatigkeit
Download: . i & T—
http://s.fhg.de/taetigkeitenkatalog
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Methode: Design Thinking

RAPID
OBSERVATION BRAINSTORMING PROTOTYPING
m  Leitfadengestlitzte Workshop mit W Workshop mit ®  Validierungsworkshops
Interviews (n=11) mit Einsatzkrafte Einsatzkraften an der AKNZ und am
Einsatzkraften. . ) i Fraunhofer IAO
m  Moglichkeit der W  Workshop mit
W Zugflhrer, Abgabe bestimmter Einsatzkraften der JUH W  Expertenbefragung
Verbandfuhrer, Tatigkeiten ) .
Dienststellenleitern. W Zuarbeit Fachexperten W Nutzernavigation im
W Voraussetzungen der THW Katalog
Einbindung " Festlegung von ®  Anwendbarkeit in der
Erste Ideen: Planungskennziffern Praxis
W Kategorisierung der ®  Ampelsystem fir die
Tatigkeiten Bewertung von
Tatigkeiten

®  Ermittlung von
Tatigkeiten

\
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Airport-Approach
a _afe -

o g Einsatzoption
2 O P
(18] .
e
ab]
1]
o
=
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O Aufgabe
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= .
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o Prozess
0 O
o 5
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Tatigkeit
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Tatigkeitstypen (Kompetenzniveau)

Kategorie Beschreibung

Aufgaben, die nach kurzer Trainingszeit durch Spontanhelfer erledigt werden
kdnnen.

Einfach, durch Unterweisung durchfiihrbar

Aufgaben, die durch Fachpersonal nach Priifung der Eignung erledigt werden

Fachausbildung notwendig kénnen

Komplex bzw. im direkten Gefahrenbereich

Seite 22
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Tatigkeitsbereiche

Tatigkeitsbereich

Emotional-soziale
Unterstutzung

Manuelle Arbeitskraft

Koordinative
Arbeitskraft

Materielle Hilfe

Beschreibuno

Tatigkeiten, die sich auf die Betreuung von betroffenen Personen beziehen. Die
Tatigkeiten sind eher sozialer Natur und beschranken sich darauf das Leben der
Betroffenen zu erleichtern oder Raum fur Gesprache oder organisatorische
Notwendigkeiten zu geben.

Arbeiten, die durch die Muskelkraft der Helfer bzw. durch koérperliche Prasenz
erledigt werden konnen. Dies sind vor allem handwerkliche Tatigkeiten oder
einfache, leicht zu erlernende Tatigkeiten bei denen viele Helfer benétigt
werden.

Koordinative Aufgaben bestehen in administrativen oder kommunikativen sowie
in logistisch-dispositiven Tatigkeiten. Koordinative Aufgaben erleichternden
Einsatzerfolg erheblich oder machen ihn erst moglich.

Materielle Hilfe sind Geld- oder Sachspenden, die fir die betroffenen Personen
geleistet werden oder an deren Logistik (Sammeln, verteilen, sortieren)
mitgewirkt wird.

\
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Helferbefragung
Wie sehen Einsatzkrafte den Einsatz von Spontanhelfern?

emotional-sozial
koordinierend kérperlich »
. materiell . f-/

\

komplex einweisungsfrei einfach
fachspezifisch

Bjorn Henzler; Sichtweisen der BOS auf den Einsatz von Spontanhelfern in Krisensituationen; Bachelor-Thesis an der HFU, Furtwangen, 2017.
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Betreuungsverhaltnis

I

1:1

1:3

1:5

1:10

1:20

Personen mussen direkt betreut werden
Anleitung der Arbeiten ist notwendig

Personen mussen eng betreut werden
Arbeiten kénnen nach einer Einweisung weitestgehend eigenstandig durchgefihrt werden

Personen mussen nur wenig betreut werden
Arbeiten kénnen nach einer Einweisung bis auf Ausnahmefalle eigenstandig durchgefihrt
werden

Personen mussen nicht betreut werden
Arbeiten konnen nach einer Einweisung eigenstandig durchgefihrt werden, nur die
FUrsorgepflicht ist sicher zu stellen

Personen mussen nicht betreut werden
Arbeiten konnen ohne Einweisung eigenstandig durchgefihrt werden
Es besteht keine direkte Fursorgepflicht, es bedarf nur einer Koordination

\
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Substitutionsaquivalent

Verhaitnis | Beschreibung

1

10

Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft die gleiche Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,
Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft die halbe Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,
Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft ein Drittel der Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,
Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft ein Funftel der Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,
Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft ein Zehntel der Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,
Einweisungszeit mit einbezogen

\
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~Wer heute uber Krisenkommunikation
spricht, kommt nicht umhin, den Einfluss
und die Auswirkungen der Sozialen
Medien genauer zu betrachten”

(Hobel/Hoffmann 2014: 51).
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Aktueller Stand — Relevanz

Personelle Umdenken in den
Ressourcen Organisationen

Kontrollverlust Uber den Informations-
Informationsfluss gewinnung

Kontakt- Strukturelle und
aufnahme personelle Ressourcen
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Forschungsergebnisse

. ES ist so, dass wir mittlerweile auf dem Stand
sind: Internet First. Also bevor wir jetzt
grof3e Medienberichterstattung machen,

mochten wir unsere eigenen Kanale relativ

zeitnah bespielen, weil wir die Erfahrung
gemacht haben, der der die erste Botschaft
sendet, der gewinnt in der Regel auch.”

Seite 29 @ Universitat Stuttgart % Fra un hofe r
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Das Kommunikations-Wiki

Monitoring Dialogorientierte Interne
Kommunikation Kommunikation

Ereignisbezogene
Krisenkommunikation

Ressourcen- Selbstorganisation
management der Bevdlkerung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BBK
2016: 2 ff.

\
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Vorgehensweise

Operativ/
Controlling

Seite 31 : Universitat Stuttgart
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Ergebnisse

Social Media-Monitoring

Social Media-Monitoring beschreibt die automatisierte Erfassung, Sammlung und Untersuchung von diversen Online-Inhalten, die in den sozialen Netzwerken verbreitet werden (vgl. BBK 2016: 5). Erfolgt keine direkie
Aufforderung an die Bevolkerung der betreffenden Stelle Informationen weiterzuleiten, dann wird von einer passiven Informationsgewinnung (z B. Big Data, Quellen) ausgegangen. In diesem Fall kann die
JDurchsuchung® manuell erfolgen oder teilautomatisiert. Bei der aktiven Informationsgewinnung (Z B. Microta-sking. spezielle Gruppen oder Blrger) werden (bestimmte) Bevolkerungsgruppen aber auch
Individuen ange-sprochen, Informationen zu sammeln, weiterzuleiten und zu Gbermitteln. Bspw. kdnnen betrofiene Personen in einem bestimmien Gebiet direkt angesprochen werden (vgl. Martini 2014: 3 fi.). Es
kdnnen Informationen zu verschiedenen Themengehieten beobachtet werden (vgl. Reinwald 2018: 28 1f.):

= Nennung der eigenen Organisation
= Mennung von Themen, die die Organisation auerhalb einer Schadenslage bearbeitet; darliber las-sen sich auch die relevanten Kanale fir unterschiedliche Themen identifizieren
« Monitoring wahrend einer Krise um die Entwicklung zu verfolgen, Probleme zu erkennen und Fake-News aufzugreifen und richtig zu stellen

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
1 Ziel
2 How to do Social Media-Monitoring?
3 Werifikationsmaglichkeiten
4 Kanéle und Tools
5 Weiterfihrende und verwendete Literatur

Ziel [Bearbeiten]

Sie wollen wahrend einer Schadenslage relevante Informationen generieren wie z B. eine Lageerhebung oder ein offentliches Stimmungsbild, dann bietet es sich an Social Media-Monitoring zu betrieben. Vor allem
dann, wenn das betroffene Gebiet nur schwer zuganglich ist und/oder Spontanhelferinnen zu erwarten sind. Es kdnnen Hilfegesuche und —angebote (zu mindestens teilweise) Gberblickt werden (vgl. BBK 2016: 5).

How to do Social Media-Monitoring? [Bearbsiten]

Zunachst muss klar sein, dass Social Media-Monitoring personelle Ressourcen voraussetz, also stellt sich die Frage: Wer betreibt Social Media-Monitoring und in welchem Umfang? Den Personen die dafir
verantwortlich sind, sollten in diesem Feld regeimaiig Fortbildungen ermoglicht werden (vgl. DS 2014 3). Nach den Erfahrungsberichten empfiehit es sich mehrere Personen (+2) mit der Aufgabe zu betrauen, da
wahrend einer Krise Einsatzkrdfie ausfallen kdnnen und den Verantwortlichen auch Pausen eingerdumt werden missen.

Den Verantwortlichen muss klar sein, dass die Validitat und Zuverl3ssigkeit sowohl passiv als auch aktiv gewonnener Informationsdaten nur schwer einzuschatzen ist und immer eine kritische Uberpriifung bendtigt (vgl.
Martini 2014: 27). Um mehr dartber zu erfanren, kann u. a. das Verifikation-Handbuch herangezogen werden, welches herausgegeben von Journalisten, zur Uberprifung von Informationen wahrend einer
Schadenslage dienen soll.(siehe hitps://verificationhandbook com/downloads/verification handbook.pdf &).

Vorab besprochene und festgelegte Suchbegriffe werden in einem ersten Schritt dber die bekannten Suchmaschinen (Google, Yahoo, ...) und Social Media-Seiten (wie z. B. Facebook, Twitter, ...) eingegeben (vgl.
Steimel/Halemba/Dimitrova 2010: 45) in Anlehnung an die bendtigten Informationen (vgl. Martini 2014: 2 fi.). Der Rat eines Datenschutzbeaufiragten sollte beachtet werden.

Verifikationsmaéglichkeiten [Bearbeiten]

1. Identifizieren und verifizieren sie die Originalquelle

Bei der Originalguelle sollten neben der Location auch das Datum und die ungefahre Zeit notiert werden
und den Inhalt

Herkunft

\

. e n y
Universitat Stuttgart % F raun h Ofe r

Institut fur Arbeitswissenschatt und
Technologiernanagement IAT 1AO0




Kommunikation

Lebensmittel fir den Tag

Persi:'mliche Vorbereitung @@ Persénliche Vorbereitung
Hd Was muss Spontanhelfenden Was muss ich mitbringen?
- .
H  bereitgestellt werden?
o
]
> Varrittig Immer Eingepackt  Immer Eingepackt  Lé&ngere Mitwirkung
O Arbaishandschuha O Arbaitshandschuhe O Schlafsack
O A an der Ei e ' Festes Schuhwark Bat Arstsicharuitaciuba O Hygieneartikel
{3 Sonnenschuiz e
O Strapazierfahige Kleidung O Dt
(@) Zugang zu sanitdren Anlagen
0O i O Sonnenschutz
rinkwassar
O Kopfbedeckung
Priertuinglrig O Masseschutz
@ Ruhebareich
Kalteschutz
O Varpflagungspunkt O 7777
O Schlafmoglichkal o s s o Wachselkleidung
@ Strom zum Loden von Telefonen O 0
O
O

Verpflegung

Warnwasta

O Varpflagung wie Einsaizkritfie v #nestuniny
Anmerkungen Krankenversicherung
Wenn Spontonhelfende in die Einsatzsirukiuren eingebunden sind, haben sie einen Anspruch auf ent- Die unmittelbaren Tatigkeiten im Zusammenhang mit der freiwilligen Unterstiitzung als
sprechende Versorgung im glsichen Rahmen wia Einsatzkréifte an der Einsatzstelle. Spezialls Speisage- Spontanhelfende sind abgesichert. Dennach sollten Sie thra Varsichertenkarte mitfihren,
bote kénnen nicht immer beriicksichiig werden, sind aber, wenn maglich, zu berticksichtigan. nicht alle Erkrankungen/Verletzungen sind ouf lhren Einsatz zuriickzufiihren.
Eine Gawiihrung von Unterbringung ba langerer Varwandung ist maglich, sollte aber nur im Falla
von fehlenden Alternativen in Erwagung gezogen werden, weil es einer starken Ressourcenbindung Eigene Vorbereiiung

und —mobilisienmg bedarf. Eine raumlich getrennte Unterbringung bei vergleichbarem Standord ist

Vorbereitet sein heibt auch, die sigene Anfélligkeit zu reduziersn:
unerldsslich fiir die Sicherheit und Strukiurierung im Bereiistellungsraum.

BBK Ratgeber fiir Notfallvorsorge und richfiges Handaln in Notsituationen.

Download:
www.rebeka-projekt.de
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Spontanhelfende in Ubungen einbinden?
Abschlussubung REBEKA-Projekt

Link zum Video: https://youtu.be/foNG_xxIU5g
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Kontakt

Patrick Drews, MPA

Urban Data & Resilience

Telefon +49 711 970 - 2439
patrick.drews@iao.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO

NobelstraBe 12

70569 Stuttgart
www.muse.iao.fraunhofer.de

Weiterfiihrende Links:
http://s.fhg.de/Spontanhelfende
http://s.fhg.de/taetigkeitenkatalog
http://s.fhg.de/zivilesicherheit.de

www.rebeka-projekt.de
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