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Gliederung 
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Veränderungen - Vereine im Wandel



• Globalisierung 

• Mobilität

• Wettbewerbsdruck, Ansprüche der Mitglieder 

• Kostendruck, Ergebnisdruck 

• Wertewandel 

• Pandemie 

• Einwanderungswellen

• Digitalisierung

• …

Veränderungstreiber 



Das Führen einer zielgerichteten Veränderung von 

Arbeitsweisen und Verhalten einer Organisation – von einem 

bestehenden zu einem neuen Zustand – ausgehend von der 

Idee zur Realisierung dieser Idee – und unter Beteiligung der 

Mitarbeitenden über den gesamten Veränderungsprozess.

Michael Frei 2018

Veränderungs-/ 
Change Management



• Organisationsentwicklung: 

Langfristige Betrachtung von Organisationen

• Veränderung / Changemanagement: 

Konkretes Veränderungsvorhaben/-projekt

Veränderung und 
Organisationsentwicklung
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Digitalisierung – was bedeutet das?
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Studienlage



Studienlage
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Die Verantwortlichen #digital
2019-2022

Leitfaden

Printversion              Download
Kostenfreie 

Bestellung:

hier

Toolbox

Digitalversion (mit Download)           

https://www.ziviz.de/leitfaden-digitalisierung
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Erkenntnisse/mediabase/pdf/210330_zsv_leitfaden_die_verantwortlichen_rz_digital_968.pdf
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Praxistipps/355_Tooluebersicht.htm


https://www.die-verantwortlichen-digital.de/ 

• 2 Förderrunden: Beratung Strategie-

entwicklung digitaler Wandel und Umsetzung 

(2019-22)

• Je Runde 28 Verantwortliche aus 14 

Organisationen aus versch. 

Engagementbereichen

• Beratung, Umsetzungs- und 

Weiterbildungsbudget, P2P-Treffen

• Verbreitungsaktivitäten

• Wissenschaftliche Begleitung:                     

ZiviZ gGmbH

ÜBER  DAS  FÖR DERPROGRAMM DER  AKADEMIE FÜR  EHR ENAMTLICHKE IT

DV#d

https://www.die-verantwortlichen-digital.de/


Landesnetzwerk Bürgerschaftliches Engagement Bayern e.V., 

2023

Broschüre mit Tipps, Tools und Methoden zur gemeinsamen 

Gestaltung von Gruppen-, Arbeits- und 

Entscheidungsprozesse rund um das Thema Digitalisierung
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Download

https://www.ehrenamt.bayern.de/
https://newsletter.lbe-bayern.de/newsletter/2023-07/LBE_Digitalisierung_Vereine_2023.pdf


Digitalisierung ist ein Sammelbegriff

• Das Umwandeln analoger Werte / 

Informationen in digitale Formate

• Digitaler Wandel / Transformation und dadurch 

ausgelöste Veränderungsprozesse in der 

Gesellschaft
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Digitalisierung… 



Digitalisierung ist ein Sammelbegriff

• Gesellschaftlicher Prozess – Zugang, 

Kompetenzen, gesellschaftl. Innovation, 

Persönlichkeitsschutz

• Organisationsinterner Prozess – Digitalisierung 

nutzen und Digitalisierung gestalten

 (vgl. SNV/Phineo/Bertelsmann Stiftung/RBSG (2019): Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft. Summary – S. 4)15

Digitalisierung… 



• …bietet zusätzliche Gestaltungsmöglichkeiten

o im bestehenden zivilgesellschaftl. Sektor

o für neues digitales Engagement

• „Neues“ und „Altes“ nicht gegeneinander 

ausspielen

vgl. BMFSFJ (Hrsg.): Dritter Engagementbericht 2020
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Digitalisierung… 



Verständnis von Digitalisierung in 
zivilgesellschaftlichen Organisationen…

…fängt bei der 

persönlichen 

Einstellung und 

der Organisations-

kultur an

…hat eine 

technische

Komponente

…ist ein 

Lernprozess, der

nicht mit einem 

Pilotprojekt 

abgeschlossen ist



… nicht nur technologisch: 

• Strukturelle und prozessuale Veränderungen werden unterschätzt

…alle, aber junge und kleine Organisationen sind aktiver.

… und es gibt keine generelle Skepsis, aber:

• Ressourcenknappheit

• Veränderungsnotwendigkeit langjähriger Strukturen

 vgl. Betterplace Lab (Hrsg.): Studie zur Digitalisierung in Non-Profit-Organisationen, 2017, S. 4–5   
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Digitalisierung verändert… 
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Veränderungen aktiv gestalten
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Change Prozesse
Digitaler Wandel bedeutet Veränderung
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Leitfrage 

Inwiefern kann 
Digitalisierung die 
Erreichung unserer 
Organisationsziele 

unterstützen?
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Veränderungsfelder

Quelle: Bork/Tahmaz „Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten“,  S. 13, 2021
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Frag immer erst: Warum?



Warum: Das Warum gibt 

Aufschluss über Ihre 

Beweggründe. 

Wie: Das Wie schildert, wie Sie 

Digitalisierung nutzen können, 

um Zielen, Mission oder Vision 

näherzukommen. 

Was: Das Was erklärt, welche 

Leistungen Sie wem anbieten. 
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Frag immer erst: Warum?

Konzept des Goldenen Kreises
Quelle: Bork/Tahmaz „Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten“,  S. 15, 2021
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5 Schritte in (digitalen) 
Veränderungsprozessen



5 Schritte des Transformationsprozesses

28 Quelle: Bork/Tahmaz „Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten“,  S. 20, 2021
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Aufbau des Leitfadens:
(in jedem Schritt zu finden)

Leitfaden

Impuls-

fragen

Leitfaden

Checkliste

Leitfaden

Praxis-

beispiele

Toolbox

Methoden



1 - Initialisieren

Den Veränderungsbedarf 

erfassen und eine 

Bestandsaufnahme machen.
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2 - Konzipieren

Ziele definieren                          

und schriftlich festhalten. 

Maßnahmenumsetzung 

konzipieren.
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3 - Mobilisieren

Zielgruppen einbinden      

und Befürworter*innen          

in Konzeptionsphase 

einbeziehen.
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4 - Umsetzen
Veränderungen, die zuvor 

geplant wurden, realisieren 

und den Zielen und 

Maßnahmen eine Priorität 

zuordnen. 
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5 - Verstetigen
Die herbeigeführten 

Veränderungen erfolgreich 

festigen und die neuen 

Instrumente zu einem festen 

Bestandteil der 

Arbeitsprozesse machen.
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Toolbox – Methoden für alle Phasen   
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10 Gelingenskriterien 
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10 Gelingenskriterien
digitaler Veränderungsprozesse

Austausch Bestehende 
Erfahrungen

Digitales Team Fehler machen Informierte 
Entscheidungen
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10 Gelingenskriterien

Inspiration Neugier & 
Offenheit

Personen 
beteiligen

Prioritäten 
setzen

Prozess des 
Handelns
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Serviceteil | Praxishilfen  



i. Wissens- und Praxisplattform DV#d

ii. Assessment Tool: wie digital sind wir?

iii. Angebotsfinder rund um Digitalisierung

iv. Förderung für Digitalisierung

v. Digitalisierungsberatung/-coaching:                         

Code of Good Practice

41
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Wissens- und 
Praxisplattform

https://www.die-verantwortlichen-digital.de/

https://www.die-verantwortlichen-digital.de/
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Wie digital sind Sie? 

https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Einsteigen/344_Self_Assessment_Tool.htm
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Einsteigen/344_Self_Assessment_Tool.htm
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CoCo– der Angebotsfinder 

https://so-geht-digital.de/angebotsfinder/ 

https://so-geht-digital.de/angebotsfinder/
https://so-geht-digital.de/angebotsfinder/
https://so-geht-digital.de/angebotsfinder/
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Code ofGood Practice 

Digitalisierungsberatung/-coaching für 

gemeinwohlorientierte Organisationen

https://gut-beraten.digital/ 

https://gut-beraten.digital/
https://gut-beraten.digital/
https://gut-beraten.digital/


Initiative neue Qualität der Arbeit -   

ein Förderprogramm des BMAS und 

der EU (Europ. Sozialfond Plus)

Unterstützung bei Veränderungs-

prozessen der Digitalisierung und 

Flexibilisierung. Förderung von 80% 

der Beratungskosten.

Weitere Infos:  
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Förderung für Digitalisierung 

100xDigital - Das DSEE-Programm für 

den digitalen Wandel in Engagement 

und Ehrenamt

Unterstützung bei Digitalisierungs-

vorhaben mit Förderung, Beratung 

und Vernetzung.

Bewerbung für 2024 bis 11.10.2023

Weitere Infos:  

https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/foerderung/100xdigital/
https://www.inqa.de/DE/handeln/inqa-coaching/uebersicht.html


BMFSFJ (Hrsg.) „Dritter Engagementbericht. Zukunft Zivilgesellschaft: Junges Engagement im digitalen Zeitalter“, 2020

Bork/Tahmaz „Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten. Ein Leitfaden“, 2021

Diskussionspapier der Digitize Non-Profits Initiative „Lernen. Verstehen. Vernetzen. Perspektiven des digitalen Wandels in etablierten sozialen Organisationen“, 2019

Dufft/Kreutter/Peters/Olfe „Digitalisierung in Non-Profit-Organisationen: Strategie, Kultur und Kompetenzen im digitalen Wandel.“, 2017

Haus des Stiftens (Hrsg.) „Digital-Report 2020“, https://www.digital-report.org/report (15.02.2021)

Hoff/Kuhn/Tahmaz „Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten. Toolbox“, https://www.die-verantwortlichen-

digital.de/Praxistipps/355_Tooluebersicht.htm  (29.03.2022)

Stiftung Bürgermut (Hrsg.) „Digitalisierung – vom Buzzword zur zivilgesellschaftlichen Praxis“, 2019

Stiftung Neue Verantwortung, PHINEO, Bertelsmann Stiftung, Robert Bosch Stiftung „Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft. Summary“, 2019

Wagner/Käfer „PQM-Prozessorientiertes Qualitätsmanagement“, 2010

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/strategie-43591 (30.08.2021)

ZiviZ gGmbH (Hrsg.) „Denkanstöße zur Digitalisierung der Zivilgesellschaft. Ein Mutmacherpapier“, 2018
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Quellen 

https://www.digital-report.org/report
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/strategie-43591


Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!Vielen Dank!



Vertiefung im Tages-Workshop

Direktlink zur Anmeldung

https://www.lbe.bayern.de/service/fortbildung/neue/54958/index.php
https://www.ehrenamt.bayern.de/service/fortbildung/neue/54958/index.php


Susanne Saliger

Leitung Organisationsentwicklung & Digitalisierung

Trainerin & Beraterin

Beratungswissenschaftlerin

Meine Themen:

Digitale Transformation

Organisations- und Teamentwicklung

Qualitätsmanagement

Freiwilligenmanagement

saliger@ehrenamt.de  www.ehrenamt.de

Susanne Saliger

Leitung Organisationsentwicklung & Digitalisierung

Trainerin & Beraterin

Beratungswissenschaftlerin

Autorisierte INQA-Coach

Beraterin im DSEE-Förderprogramm 100xDigital

Meine Themen:

• Digitale Transformation

• Organisations- und Teamentwicklung

• Moderation

• Qualitätsmanagement

• Freiwilligenmanagement

saliger@ehrenamt.de           030 52543604

www.ehrenamt.de 

mailto:saliger@ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
mailto:saliger@ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
https://www.linkedin.com/in/susanne-saliger-0b3b4b63/
https://web.facebook.com/susanne.saliger/
https://twitter.com/SusanneSaliger?s=09


• seit über 25 Jahren bundesweit tätiges Kompetenzzentrum für 

Engagementförderung

• setzen uns für attraktive Rahmenbedingungen für das freiwillige 

Engagement ein

• Qualifizierung, Beratung und Prozessbegleitung von 

gemeinnützigen Einrichtungen und Kommunen

• Träger mehrerer Projekte, u.a. House of Resources, 

Projektschmiede, Interkulturelle Engagementberatung

     

                              

                Die Akademie ist eine Einrichtung des Fördervereins für Jugend und Sozialarbeit e.V. (fjs) in Berlin.

Akademie für Ehrenamtlichkeit
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https://ehrenamt.de/


Weitere Seminare & Veranstaltungen

Link zum Seminarangebot

Engagement-

beratung

Organisations-

beratung

Strategie-

beratung

Rechtliche 

Aspekte

Nachwuchs-

förderung

…

Engagement-

förderung

Digitalisierung

Vorstands-

beratung

Auf dem Laufenden 

bleiben? Hier geht 

es zu unserem 

Newsletter:

https://www.ehrenamt.de/1489_Aktuelle_Seminare.htm
https://www.linkedin.com/company/akademie-f%C3%BCr-ehrenamtlichkeit-deutschland/
https://www.facebook.com/ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
https://www.ehrenamt.de/Akademie/493_Newsletter.htm


Susanne Saliger

Akademie für Ehrenamtlichkeit 

im fjs e.V.
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saliger@ehrenamt.de

+49 30 52543604

Marchlewskistr. 27, 10243 Berlin

Kontakt 

https://www.linkedin.com/in/susanne-saliger-0b3b4b63/
https://web.facebook.com/susanne.saliger/
https://twitter.com/SusanneSaliger?s=09


2012

Akademie für Ehrenamtlichkeit Deutschland 

im Förderverein für Jugend

und Sozialarbeit e.V.

Marchlewskistr. 27

10243 Berlin

Telefon: (030) 275 49 38

Telefax: (030) 279 01 26

E-Mail:      akademie@ehrenamt.de

Homepage:  www.ehrenamt.de

© 2023 Akademie für Ehrenamtlichkeit Deutschland

 

mailto:akademie@ehrenamt.de
http://www.ehrenamt.de/
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