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In 5 Schritten den digitalen Wandel gestalten
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Veranderungen - Vereine im Wandel
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Veranderu ngstreiber =  ehrenamtlichkeit

m. deutschland

- Globalisierung

- Mobilitat

- Wettbewerbsdruck, Anspriiche der Mitglieder
- Kostendruck, Ergebnisdruck

- Wertewandel

- Pandemie

- Einwanderungswellen

- Digitalisierung
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Veranderu ngs—/ = ohronamtichkelt
Change Management

Das Fuhren einer zielgerichteten Veranderung von
Arbeitsweisen und Verhalten einer Organisation —von einem
pestehenden zu einem neuen Zustand — ausgehend von der
dee zur Realisierung dieser Idee — und unter Beteiligung der
Mitarbeitenden Uber den gesamten Veranderungsprozess.

Michael Frei 2018



Veranderung und = chrenamtlichkelt
. . . m=. deutschland
Organisationsentwicklung

- Organisationsentwicklung:
Langfristige Betrachtung von Organisationen

- Veranderung / Changemanagement:
Konkretes Veranderungsvorhaben/-projekt
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Digitalisierung — was bedeutet das?
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Studienlage

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

@ Haus des Stiftens
Engagiert fiir Engagierte

Dritter Engag

Zukunft Zivilgesellschaft: Junges
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DIGITALISIERUNG . '

IN VEREINEN UND INITIATIVEN

Ein Einstieg in einen bewusst gestalteten Prozess



Studienlage

Den digitalen
Wandel in zivil-
gesellschaftlichen
Organisationen
aktiv gestalten

Ein Leitfaden

Magdakena Bork, D, Birthe Tahmaz
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DIGITALISIERUNG
IN VEREINEN UND INITIATIVEN

Ein Einstieg in einen bewusst gestalteten Prozess
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Ein Leitfaden
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Die Verantwortlichen #digital

2019-2022

Leitfaden

Printversion
Kostenfreie
Bestellung:
hier

Toolbox

Download Digitalversion (mit Download)

Y, ]


https://www.ziviz.de/leitfaden-digitalisierung
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Erkenntnisse/mediabase/pdf/210330_zsv_leitfaden_die_verantwortlichen_rz_digital_968.pdf
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Praxistipps/355_Tooluebersicht.htm

% Bundesministerium
des Innern I.I.
und fiir Heimat Robert Bosch
Stiftung

UBER DAS FORDERPROGRAMM DER AKADEMIE FUR EHRENAMTLICHKEIT

https.//www.die-verantwortlichen-digital.de/

2 Forderrunden: Beratung Strategie-
entwicklung digitaler Wandel und Umsetzung
(2019-22)

Je Runde 28 Verantwortliche aus 14
Organisationen aus versch.
Engagementbereichen

Beratung, Umsetzungs- una
Weiterbildungsbudget, P2P-Treffen

Verbreitungsaktivitaten DIE VER
Wissenschaftliche Begleitung: W\ R","[e]:24
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https://www.die-verantwortlichen-digital.de/

DIGITALISIERUNG
IN VEREINEN UND INITIATIVEN

Ein Einstieg in einen bewusst gestalteten Prozess
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Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement Bayerne.V,
2023

Broschure mit Tipps, Tools und Methoden zur gemeinsamen
Gestaltung von Gruppen-, Arbeits- und
Entscheidungsprozesse rund um das Thema Digitalisierung

o %0 %9 %
e e %
e @ e Y
LT AT
o e o
o0 % %
LA'NDESNETZWERK [ ] e e
I B BURGERSCHAFTLICHES e Py e PY ® .. [ ]
ENGAGEMENT BAYERN @


https://www.ehrenamt.bayern.de/
https://newsletter.lbe-bayern.de/newsletter/2023-07/LBE_Digitalisierung_Vereine_2023.pdf
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Digitalisierung... = ehrenamtlic

Digitalisierung ist ein Sammelbeqgrift

- Das Umwandeln analoger Werte /
nformationen in digitale Formate

- Digitaler Wandel / Transformation und dadurch et

ausgeldste Veranderungsprozesse in der ALY
Gesellschaft Sl
® O. 0. e e



Digitalisierung...

Digitalisierung ist ein Sammelbeqgrift

- Gesellschattlicher Prozess — Zugang,
Kompetenzen, gesellschaftl. Innovation,
Personlichkeitsschutz

- Organisationsinterner Prozess — Digitalisierung
nutzen und Digitalisierung gestalten

(vgl. SNV/Phineo/Bertelsmann Stiftung/RBSG (2019): Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft. Summary —S. 4)
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Digitalisierung... = ehrenamtlic

- ..Dietet zusatzliche Gestaltungsmadglichkeiten

o Im bestehenden zivilgesellschaftl. Sektor

o fUr neues digitales Engagement

- ,Neues” und ,Altes” nicht gegeneinander
ausspielen ,

vgl. BMFSFJ (Hrsg.): Dritter Engagementbericht 2020 [ e ¢ e ) d e
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Verstandnis von Digitalisierung in
zivilgesellschattlichen Organisationen...

...fangt bei der ...hat eine ..Ist ein
personlichen technische Lernprozess, der




Digitalisierung verandert... -

.. nicht nur technologisch:

Strukturelle und prozessuale Veranderungen werden unterschatzt

..alle, aber junge und kleine Organisationen sind aktiver.

..und es gibt keine generelle Skepsis, aber:

Ressourcenknappheit

Veranderungsnotwendigkeit langjahriger Strukturen

vgl. Betterplace Lab (Hrsg.): Studie zur Digitalisierung in Non-Profit-Organisationen, 2017, S. 4-5

akademie fir
ehrenamtlichkeit
deutschland
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Veranderungen aktiv gestalten




Change Prozesse
Digitaler Wandel bedeutet Veranderung




Leitfrage

Inwiefern kann
Digitalisierung die
Erreichung unserer

Organisationsziele
unterstutzen?



Veeranderungstelder

Kultur &
Arbeitsweise

Veranderungsfahigkeit
& Agilitat
Entscheidungsfindung
& Flexibilitat

Dezentrale Formen
der Zusammenarbeit

Agile Arbeitsweise

Organisation
& Prozesse

Organisationsstruktur
Interne Prozesse

Administation &
Verwaltung

Projektsteuerung

Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen

Quelle: Bork/Tahmaz ,Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftiichen Organisationen aktiv gestalten”, S. 13, 2021

Strategie

Digitalisierungs- &
Daten Strategie
Forderstrategie
Wirkungsorientierung

Fundraising &
Finanzierung
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Kommunikation

Technologie
& Daten

Infrastruktur
Digitale Tools

Datenschutz &
Datensicherheit

Analytics

Marketing &
Offentlichkeitsarbeit

Transparenz &
Vernetzung

Meinungsbildung

Interaktion mit
BegUnstigten



Frag Immer erst: Warum??

25
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Frag iImmer erst. Warum'?

Warum: Das Warum gibt
Aufschluss Uber lhre
Beweggrinde.

Wie: Das Wie schildert, wie Sie
Digitalisierung nutzen kénnen,
um Zielen, Mission oder Vision
naherzukommen. oo .

. ® ® ® [
Was: Das Was erklart, welche "o .’: oo ALY
. . . ® @
Leistungen Sie wem anbieten. “ < [ 2e %e 2e 00
o %o o . .
e %e

e ®o @

Konzept des Goldenen Kreises e .’ o'.‘
Quelle: Bork/Tahmaz ,Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftichen Organisationen aktiv gestalten”, S. 15, 2021 o Py ¢



5 Schritte in (digitalen)

Veranderungsprozessen

27
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5 Schritte des Transtormationsprozesses

Gesamtstrategie

28
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Aufbau des Leitfadens:

(in jedem Schritt zu finden)

L eitfaden | eitfaden | eitfaden Toolbox

Checkliste Praxis- Methoden
beispiele




1 - Initialisieren

Den Veranderungsbedart
erfassen und eine
Bestandsaufnahme machen.



2 - Konzipieren

Ziele definieren
und schriftlich festhalten.
MalBnahmenumsetzung
konzipieren.



Zielgruppen einbinden
und Beflrworter*innen
In Konzeptionsphase
einbeziehen.

3 - Mobilisieren




Veranderungen, die zuvor
geplant wurden, realisieren
und den Zielen und
Malinahmen eine Prioritat
zuordnen.

4 - Umsetzen




Die herbeigeflhrten
Veranderungen erfolgreich
festigen und die neuen
Instrumente zu einem festen
Bestandteil der
Arbeitsprozesse machen.

5 - Verstetigen




Toolbox — Methoden fUr alle Phasen

35

akademie fur
ehrenamtlichkeit
deutschland



Beteiligtenkreise Smart Pure Clear Charakterrollen Gummibandmodell Johari-Fenster _

Relevanz von anderen
Beteiligten fur das
Projekt erkennen

Die Perspektiven
erweitern

Die Position der
Organisation
strategisch
bestimmen

Das richtige Ziel
verfolgen

Kopfstand-

Brainstorming

Durch Umkehren von
Gedanken auf neue
Ideen kommen

Punktlandung

Digitalisierungsvor-
haben erfolgreich in
Worte fassen

Sich zwischen
alternativen
entscheiden

Mehrwert von
unterschiedlichen
Teamrollen erkennen

Maslow Zylinder Feedback Modell

Von der
Selbstverwirklichung
zur Teamkultur
gelangen

Umgang mit
Komplimenten und
Kritik von anderen

Bedurfnisbatterien Effizienter Arbeiten

Erkennen welche
Bedurfnisse mehr und
welche weniger erfullt
sind

Wichtiges von
Dringendem
unterscheiden

Von anderen mehr
Uber sich selbst
erfahren

Zukunftsfundament

Zukunft durch
Vergangenheits-
betrachtung
einschditzen

Projektzwischen-

betrachtung

Anpassungsmaoglich-
keiten in laufenden
Projekten erkennen

Projekt und Team
regelmdBig Revue
passieren lassen

Check In &
Check Out

Den richtigen Ein-
und Ausstieg aus
Meetings finden

Orientierung im
Projektteam behalten

LHOISY3ENT100l1



10 Gelingenskriterien
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digitaler Veranderungsprozesse
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10 Gelingenskriterien




Servicetell | Praxishilfen
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Wissens- und Praxisplatttorm DV#d
Assessment Tool: wie digital sind wir?

Angebotsfinder rund um Digitalisierung

-Orderung tUr Digitalisierung

Digitalisierungsberatung/-coaching:
Code of Good Practice

akademie fir
ehrenamtlichkeit
deutschland

e ]
[ ] [ ] e
‘. [ ]

e %e %e %

e e "e_"¢

®e ®¢

[ [
[
O"o.
[ ] { ]

.0.0.0.q



DIE VER

Wissens- una
Praxisplattform e e

#DIGITAL

Der Wlssensspelcher for

A o S —

Orgamsatmnen in VeranderungsProzessen =

im d|g|talen Wandel ‘ N Yo {
9

Arbeiten

https.//www.die-verantwortlichen-digital.de/

@b



https://www.die-verantwortlichen-digital.de/

Wie digital sind Sie”?

Self-Assessment-Tool fur Non-Profits
Wie digital sind wir?

Kilicken Sie auf Start um den Fragebogen zu starten.

m» akademie fir

ehrenamtlichkeit
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https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Einsteigen/344_Self_Assessment_Tool.htm
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Einsteigen/344_Self_Assessment_Tool.htm

CoCo—der Angebotstinder

CoCo - der
Angebotsfinder
fiir den digitalen
Wandel in der
Zivilgesellschaft

Hier findest du Wissen,
Tipps und gute Beispiele
far die
digitale Weiterentwicklung

eurer Organisation

- O W Y
Online-Veranstaltungen

Organisationsentwicklung
Digitales Engagement

Verwaltung & Prozesse
- L&

Kommunikation & Kollaboration ;
¥

Fundraising & Finanzierung
Tools

Recht

v
i

Hier findest du Hilfe und Tools zu allen
Themen der Digitalisierung.

m» akademie fir
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®

https.//so-geht-digital.de/angebotsfinder/



https://so-geht-digital.de/angebotsfinder/
https://so-geht-digital.de/angebotsfinder/
https://so-geht-digital.de/angebotsfinder/

7]

CODE

OF GOOD
PRACTICE

Code of Good Practice

Digitalisierungsberatung/-coaching fur

gemeinwohlorientierte Organisationen

https://gut-beraten.digital/

1
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https://gut-beraten.digital/
https://gut-beraten.digital/
https://gut-beraten.digital/
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Forderung fur Digitalisierung = ehrenamtlichkeit

ma. deutschland
Von 0 vt 100x
Digitalisierung im
& | COAC H I N G Ehrenamt.

Initiative neue Qualitét der Arbeit - 100xDigital - Das DSEE-Programm fur

ein Férderprogramm des BMAS und den digitalen Wandel in Engagement

der EU (Europ. Sozialfond Plus) und Ehrenamt

Unterstitzung bei Veranderungs- Unterstitzung bei Digitalisierungs- el . .

prozessen der Digitalisierung und vorhaben mit Forderung, Beratung .’ o .' O .’ °q

Flexibilisierung. Forderung von 80% und Vernetzung. . ,'.0 .‘ o .‘ o
PY [ ] [ ]

der Beratungskosten. Bewerbung fir 2024 bis 11102023 e le e

@
Weitere Infos; b

@ ¢ % % e
Weitere Infos: b e %


https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/foerderung/100xdigital/
https://www.inqa.de/DE/handeln/inqa-coaching/uebersicht.html

Quellen

BMFSFJ (Hrsg.) ,Dritter Engagementbericht. Zukunft Zivilgesellschaft: Junges Engagement im digitalen Zeitalter”, 2020

Bork/Tahmaz ,Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten. Ein Leitfaden”, 2021

Diskussionspapier der Digitize Non-Profits Initiative ,Lernen. Verstehen. Vemetzen. Perspektiven des digitalen Wandels in etablierten sozialen Organisationen”, 2019
Dufft/Kreutter/Peters/Olfe , Digitalisierung in Non-Profit-Organisationen: Strategie, Kultur und Kompetenzen im digitalen Wandel.”, 2017

Haus des Stiftens (Hrsg.) , Digital-Report 2020", https./ww.digital-reportorg/report (15.02.2021)

Hoff/Kuhn/Tahmaz ,Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten. Toolbox”, https;/Aww.die-verantwortlichen-
digital.de/Praxistipps/355_Tooluebersichthtm (29.03.2022)

Stiftung Blrgermut (Hrsg.) ,Digitalisierung —vom Buzzword zur zivilgesellschaftlichen Praxis”, 2019
Stiftung Neue Verantwortung, PHINEQ, Bertelsmann Stiftung, Robert Bosch Stiftung , Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft. Summary”, 2019
Wagner/Kéfer ,PQM-Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement”, 2010

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/strategie-43591 (30.08.2021)

ZviZ gGmbH (Hrsg.) ,DenkanstoBe zur Digitalisierung der Zivilgesellschaft. Ein Mutmacherpapier’, 2018
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https://www.digital-report.org/report
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/strategie-43591
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Vielen Dank!
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Vertiefung im Tages-Workshop

In 5 Schritten den digitalen Wandel im Verein gestalten

22. Februar 2024, 9.30 - 16.30 Uhr in NUrnberg
o¥ Kinstlerhaus im KunstKulturQuartier, Nurnberg

@

Digitalisierung bietet Vereinen und gemeinnitzigen Organisationen Chancen und
Méglichkeiten, bringt aber auch Herausforderungen mit sich. Wie kdnnen Sie den
digitalen Wandel gut gestalten und dabei Ihre Arbeitsweisen, Arbeitsablaufe,
Kommunikation und Angebote sinnvoll anpassen? Welche Methoden helfen dabei?
Und was sind Kriterien fur das Gelingen? Direktlink zur Anmeldung
In diesem interaktiven Workshop kommen Sie direkt ins Handeln und Arbeiten an

Ideen und Lésungen fur |hren eigenen Verein.


https://www.lbe.bayern.de/service/fortbildung/neue/54958/index.php
https://www.ehrenamt.bayern.de/service/fortbildung/neue/54958/index.php

X< saliger@ehrenamt.de
www.ehrenamt.de

B 030 52543604
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Susanne Saliger

Leitung Organisationsentwicklung & Digitalisierung
Trainerin & Beraterin

Beratungswissenschaftlerin

Autorisierte INQA-Coach

Beraterin im DSEE-Forderprogramm 100xDigital

Meine Themen:

» Digitale Transformation

» Organisations- und Teamentwicklung
* Moderation

Qualitatsmanagement
Freiwilligenmanagement

AUTORISIERTER
INQA-COACH

A

AGIL IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT

Von 0 awf 100x
Digitalisierung im
Ehrenamt.

Eure digitale Reise startet mit uns.


mailto:saliger@ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
mailto:saliger@ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
https://www.linkedin.com/in/susanne-saliger-0b3b4b63/
https://web.facebook.com/susanne.saliger/
https://twitter.com/SusanneSaliger?s=09

m» akademie fur

Akademie fUr Ehrenamtlichkeit = enrenamtiichiei
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seit Uber 25 Jahren bundesweit tatiges Kompetenzzentrum fur
Engagementforderung

setzen uns fur attraktive Rahmenbedingungen fur das freiwillige
Engagement ein

Qualifizierung, Beratung und Prozessbegleitung von
gemeinnutzigen Einrichtungen und Kommunen

Trager mehrerer Projekte, u.a. House of Resources, .°.- .'.- o °
Projektschmiede, Interkulturelle Engagementberatung o 00’ o.:
e [ ]
0 0e,’ o... o

e e [ e
e ®e % %
e e e
e_e
e e
e %
Die Akademie ist eine Einrichtung des Fordervereins fUr Jugend und Sozialarbeit e V. (fjs) in Berlin. ® °


https://ehrenamt.de/
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. . S| A
Weitere Seminare & Veranstaltungen =1 E
0 Link zum Seminarangebot

Engagement- Engagement- Rechtliche
forderung beratung Aspekte
Digitalisierun Organisations- Nachwuchs-
9 9 beratung forderung
Vorstands- Strategie-
beratung beratung

:) mw» akademie fiir
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https://www.ehrenamt.de/1489_Aktuelle_Seminare.htm
https://www.linkedin.com/company/akademie-f%C3%BCr-ehrenamtlichkeit-deutschland/
https://www.facebook.com/ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
https://www.ehrenamt.de/Akademie/493_Newsletter.htm

- S

@@ W

ademie fur ¢
w0/ ehrenamtlichkeit™

| omm. deutschland »

.

== | | || ( — E

R /R | ! 7|
I . e - ’

Susanne Saliger
Akademie fur Ehrenamtlichkeit
imfjse.V.

saliger@ehrenamt.de

+49 30 52543604

Marchlewskistr. 27, 10243 Berlin
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https://www.linkedin.com/in/susanne-saliger-0b3b4b63/
https://web.facebook.com/susanne.saliger/
https://twitter.com/SusanneSaliger?s=09
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Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland
im Forderverein fur Jugend

und Sozialarbeit e.V.

Marchlewskistr. 27

10243 Berlin

Telefon: (030) 275 49 38
Telefax: (030) 279 01 26

E-Mail:
Homepage:

© 2023 Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland
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