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Veranderungen

Vereine im Wandel
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Veranderungstreiber = chrenamtiichkeit

. deutschland

- Globalisierung

- Mobllitat

- Wettbewerbsdruck, Anspruche der Mitglieder
- Kostendruck, Ergebnisdruck

- Wertewandel

- Pandemie

- Einwanderungswellen

- Digitalisierung




Eine Organisation ist ein m=> akademie fiir

.. - ¢ ehrenamtlichkeit
Problemldsungsmechanismus s deutschiand
Umwelt/Gesellschaft Kunden/Adressaten/Zielgruppe

@
Problem / Auftrag ‘ Losung / Nutzen

‘ Kernprozesse ‘

Unterstilitzungsprozesse
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Change Management und
Organisationsentwicklung
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Veranderungs-/ = ehrenamtlchiceit
Change Management

Das Fuhren einer zielgerichteten Veranderung von
Arbeitsweisen und Verhalten einer Organisation —von einem
pestehenden zu einem neuen Zustand — ausgehend von der
dee zur Realisierung dieser Idee — und unter Beteiligung der
Mitarbeitenden Uber den gesamten Veranderungsprozess.

Michael Frei 2018



Veranderung und = ehvonamtichii
o . o m=. deutschlan
Organisationsentwicklung

- Organisationsentwicklung:
Langfristige Betrachtung von Organisationen

- Veranderung / Change Management:
Konkretes Veranderungsvorhaben/-projekt



Veranderungsfelder

Kultur &
Arbeitsweise

Veranderungsfahigkeit
& Agilitat
Entscheidungsfindung
& Flexibilitat

Dezentrale Formen
der Zusammenarbeit

Agile Arbeitsweise

Organisation
& Prozesse

Organisationsstruktur
Interne Prozesse

Administation &
Verwaltung

Projektsteuerung

Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen

Strategie

Digitalisierungs- &
Daten Strategie

Forderstrategie
Wirkungsorientierung

Fundraising &
Finanzierung

\

Yy
7
y

Kommunikation

Marketing &
Offentlichkeitsarbeit

Transparenz &
Vernetzung

Meinungsbildung

Interaktion mit
Begunstigten

Technologie
& Daten

Infrastruktur
Digitale Tools

Datenschutz &
Datensicherheit

Analytics

Quelle: Bork/Tahmaz ,,Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten, S.13,2021
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Strategie

Digitalisierungs- &
Daten Strategie

Forderstrategie
Wirkungsorientierung

Fundraising &
Finanzierung

Kultur &
Arbeitsweise Kommunikation

Ver&nderungsféhigkeit Marketing &

& Agilitat Offentlichkeitsarbeit
Entscheidungsfindung
& Flexibilitat

Dezentrale Formen
der Zusammenarbeit

Agile Arbeitsweise

Transparenz &
Vernetzung

Meinungsbildung

Interaktion mit
Beginstigten

Organisation Technologie
& Prozesse & Daten

Organisationsstruktur Infrastruktur
Interne Prozesse Digitale Tools

Administation & Datenschutz &
Verwaltung Datensicherheit

Projektsteuerung Analytics

Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen

Quelle: Bork/Tahmaz ,,Den digitalen Wandel in zivilgesellschaftlichen Organisationen aktiv gestalten”, S. 13,2021



= akademie fur

Veranderungsfelder = chrenamtlichieit

 Mithilfe der Spinnennetz-Methode den aktuellen
Stand analysieren

e Schwachstellen identifizieren

* Ansatzpunkte fur konkrete
Veranderungsmalinahmen priorisieren

* Kann auch mit dem Team oder ehrenamtlichen Sele e,
Gremien durchgefihrt werden o 0le %0 0,
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Veranderungen aktiv gestalten:
5 Schritte

15
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CEre — https.//www.die-verantwortlichen-digital.de/
'f:?;:'.::.‘;:":v:;::::a"fi;ﬁngsvf°=esse"t i Leitfaden Toolbox

Printversion Download Digitalversion (mit Download)

Kostenfreie

Bestellung: i' _D_

hier

S ZIVILGESELLSCHAFT
k IN ZAHLEN ZIVIZ



https://www.ziviz.de/leitfaden-digitalisierung
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Erkenntnisse/mediabase/pdf/210330_zsv_leitfaden_die_verantwortlichen_rz_digital_968.pdf
https://www.die-verantwortlichen-digital.de/Praxistipps/355_Tooluebersicht.htm

Frag Immer erst: Warum??
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Frag Immer erst: Warum?

Warum: Das Warum gibt
Aufschluss Gber lhre
Beweggriinde.

Wie: Das Wie schildert, wie Sie
Digitalisierung nutzen kdnnen,
um Zielen, Mission oder Vision
naherzukommen. o e

Was: Das Was erklart, welche - %egte e,
Leistungen Sie wem anbieten. “ < [ 2e.2e %0 20

Konzept des Goldenen Kreises e
Quelle: Bork/Tahmaz ,Den digitalen Wandel in zivigeselischaftlichen Organisationen aktiv gestalten”, S. 15, 2021



Murmelgruppen

Warum mochtet |hr etwas verandern?
Welche Beweggrinde stecken dahinter?

10 Minuten: zu dritt/viert




N 5 Schritten Veranderungen gestalten
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Initialisieren

\7

Verstetigen Konzipieren

Umsetzen Mobilisieren

Gesamtstrategie °® ® L L ® o
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Initialisieren
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Verstetigen Konzipieren
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1 - Initialisieren

Den Veranderungsbedarf
erfassen und eine
Bestandsaufnahme machen.
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T - Initialisieren
Welche Vision der eigenen Zukunft liegt dem Vorgehen
zugrunde?

Was sind sinnvolle Handlungsfelder?

Welche Organisationskultur herrscht vor?

Wer befurwortet den digitalen Veranderungsprozesses?

Wie sind Prozesse in der Organisation ausgestaltet?

Welche technische Infrastruktur ist vorhanden?

Welche Spannungsfelder oder Widerstande konnte es

geben? Den Veranderungsbedarf erfassen und

Wer muss mitentscheiden/mitgenommen werden? eine Bestandsaufnahme machen.
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1 - Initialisieren E_ S

CHECKLISTE

= Relevante Stakeholder identifizieren

= Bewusstsein fir notwenige Veranderungen bei relevanten
Stakeholdern schaffen

= Unterstltzung relevanter Stakeholder einholen
= Wandlungsbundnis bilden

= Veranderungsbedarf festlegen und priorisieren (Auswahl treffen, ‘e .
PY o °® ° °
Themen setzen? | | | . .. Se, e,
= Chancen und Risiken des Transformationsprozesses analysieren ® o .0 ."o .’ o
[ ]
= Losungsansatze fur Widerstande entwickeln ,..0 el WAL A
e "o
= Spannungsfelder und potenzielle Konflikte erkennen ®e ot e e
e e "e_"¢
o
Y " e
O‘ [ ]
e %e
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\ Methoden

Initialisieren

Denkhite
Die Perspektiven erweitern

SWOT
Die Position der Organisation strategisch bestimmen

© le

PDF herunterladen | 122.8 KB PDF herunterladen | 121.95 KB

Beteiligtenkreise
Relevanz von anderen Beteiligten fUr das Projekt
erkennen

PDF herunterladen | 123.55 KB
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2 - Konzipieren

Ziele definieren
und schriftlich festhalten.
MalBnahmenumsetzung
konzipieren.
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2 - Konzipieren

Welche Ziele sollen mit dem Prozess der Digitalisierung
verfolgt werden?

Welche MaBBnahmen mussen getroffen werden?

Welche Zielgruppen muissen mitgedacht werden?

Welche technischen Mittel werden konkret benotigt?

Welche Folgekosten entstehen?

Wird es Schulungsbedarf geben?

Wer soll die Digitalisierung umsetzen und vorantreiben? Ziele definieren und schriftlich festhalten.

Wie sieht ein realistischer Zeitrahmen aus?



Was sind Eure (Veranderungs-)Ziele?

10 Minuten: zu dritt/viert

30
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CHECKLISTE

= (realistische) Ziele formulieren und ggf. Teilziele ableiten
= Rahmenbedingungen beachten
» |n den Austausch mit anderen Organisationen gehen (das Rad nicht neu

erfinden)
= Kongruenz von Organisationswerten und digitalen Produkten
Uberprifen <.
= MaBnahmen abwégen Ry .': .'.o .'.
= Qualifizierungsbedarfe identifizieren ¢ ,'.0 ."o Je
. . [ ] [ ] [ ] % e
Kosten abschatzen 0l % %

= Prioritdten bestimmen e, e e .‘ ®
. e e [ ] [ ]

= Konzept der MaBBnahmenumsetzung entwickeln .‘ e,
(Wer, Was, Wann, Wie?) e e

e %



N

m» akademie fir

2 —Konzipieren .

\ Methoden

Konzipieren

Punktlandung
Digitalisierungsvorhabenb erfolgreich in Worte fassen

Smart Pure Clear
Das richtige Ziel verfolgen

PDF herunterladen | 130.94 KB PDF herunterladen | 123.27 KB

ON

Kopfstand- Brainstorming

Durch Umkehren von Gedanken auf neue Ideen kommen [ ® [ ] Py [ ] ® o ®
PDF herunterladen | 117.37 KB @ e " e [ L ® ® e ¢
([ e [ ] Y
e e "e_"¢
e _"e
° e [
'
o ®o ©
>
[ ] [ ]
o ®e
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Verstetigen Konzipieren

Umsetzen Mobilisieren

Gesamtstrategie °® ® L L ® o



m» akademie fur
x  ehrenamtlichkeit
. deutschland

3 - Mobilisieren

Zielgruppen einbinden
und Befurworter*innen
In Konzeptionsphase
einbeziehen.
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3 - Mobilisieren

Wie kénnen die Organisationsangehdrigen vom
Nutzen der Anderungen Uberzeugt werden?

*  Welche Anreize zur Veranderung kénnen geschaffen
werden?

Zielgruppen einbinden und Beflrworter*innen
in Konzeptionsphase einbeziehen.
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CHECKLISTE

= Verantwortliche fir Kommunikation des Veranderungsprozesses
festlegen

= Inhalte und Form der Kommunikation festlegen

= Zeitpunkte und Reihenfolge der Informationen festlegen

= Schulungs- und TrainingsmaBnahmen/-bedarfe identifizieren

= Anreize flr Projektbeteiligte schaffen °* o
= Dokumentation der Projektergebnisse o ©®
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\ Methoden

Mobilisieren

Maslow Zylinder * Charakterrollen
Von der Selbstverwirklichung zur Teamkultur gelangen Mehrwert von unterschiedlichen Teamrollen erkennen
PDF herunterladen | 122.75 KB @ PDF herunterladen | 122.87 KB
‘e o
°, ® .' ° .° .
o ® [ [
Bedurfnisbatterien ‘ e .. o o e ® ®
Erkennen welche BedUrfnisse mehr und welche weniger ® e ‘. L '. [ ] .. [
erfillt sind ® .’ e %0 %o °
Y
PDF herunterladen | 143.69 KB @ e e e e e .. @ .‘ [
S ([ PY e ® .O ° e
e
PY [ g L
"
[ ] \ e ®
e [ J
o %’
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4 - Umsetzen

Veranderungen, die zuvor
geplant wurden, realisieren
und den Zielen und
MalBnahmen eine Prioritat
zuordnen.
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4 - Umsetzen

*  Welche prioritaren Aufgaben werden angegangen?

»  Wie wird der Programmablauf Giberwacht und der
Fortschritt kontrolliert?

Veranderungen, die zuvor geplant wurden,

realisieren und den Zielen und MalBnahmen
eine Prioritat zuordnen.
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CHECKLISTE

» Geplante Veranderungen entsprechend ihren Prioritaten umsetzen

= Umsetzung Uberwachen und ggf. nachsteuern

= Ergebnisse reflektieren und Zielerreichung Gberprifen

= Erste Erfolge kommunizieren

= Konsequenzen fir die Zukunft ableiten

= Klaren, wann das Vorhaben als Beendet gelten kann o
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N

\ Methoden

Umsetzen

Feedback Modell
Umgang mit Komplimenten und Kritik von anderen

Gummibandmodell
Sich zwischen alternativen entscheiden

.
®

ON

PDF herunterladen | 114.42 KB PDF herunterladen | 119.02 KB o .
"YAE R
o %0 %9 %
e e %
e o ©® ]
Effizienter Arbelten * LRy .‘ e %e
Wichtiges von Dringendem unterscheiden \al s ® e .. [ ]
PDF herunterladen | 116.01 KB @ % [ ] '. e '. ® .. e
[ ] ] [ [
% [ ]
e e e
e ® e
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5 - Verstetigen

Die herbeigefuhrten
Veranderungen erfolgreich
festigen und die neuen
Instrumente zu einem festen
Bestandteil der
Arbeitsprozesse machen.
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5 - Verstetigen

»  Wie werden Ergebnisse Uberprift?

*  Wie kann man Wandlungsbereitschaft und
-kompetenz sichern?

Die herbeigefihrten Veranderungen

erfolgreich festigen und die neuen Instrumente
zu einem festen Bestandteil der
Arbeitsprozesse machen.
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CHECKLISTE

= Erreichte Verbesserung weiter ausbauen

= Veranderungsprozess mit neuen Themen,
Projekten und Impulsen in Gang halten
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Methoden
\

Verstetigen

Johari-Fenster
Von anderen mehr Uber sich selbst erfahren

Projektzwischenbetrachtung
Anpassungsmadglichkeiten in laufenden Projekten

PDF herunterladen | 119.55 KB erkennen

PDF herunterladen | 121.11 KB

© le

Zukunftsfundament * ‘. [ ] % e % ® e
Zukunft durch Vergangenheitsbetrachtung einschatzen e ® .. e .. ® .. [ ] P
PDF herunterladen | 115.11 KB @ \ [ % [ ] % e % [ ]
e e "e_"¢
e e
o ® L
[
e % ®
e
] L
o % ¢



Toolbox —Methoden fur alle Phasen
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Beteiligtenkreise Smart Pure Clear Charakterrollen Gummibandmodell Johari-Fenster _

Relevanz von anderen
Beteiligten fur das
Projekt erkennen

Die Perspektiven
erweitern

Die Position der
Organisation
strategisch
bestimmen

Das richtige Ziel
verfolgen

Kopfstand-

Brainstorming

Durch Umkehren von
Gedanken auf neue
Ideen kommen

Punktlandung

Digitalisierungsvor-
haben erfolgreich in
Worte fassen

Sich zwischen
alternativen
entscheiden

Mehrwert von
unterschiedlichen
Teamrollen erkennen

Maslow Zylinder Feedback Modell

Von der
Selbstverwirklichung
zur Teamkultur
gelangen

Umgang mit
Komplimenten und
Kritik von anderen

Bedurfnisbatterien Effizienter Arbeiten

Erkennen welche
Bedurfnisse mehr und
welche weniger erfullt
sind

Wichtiges von
Dringendem
unterscheiden

Von anderen mehr
Uber sich selbst
erfahren

Zukunftsfundament

Zukunft durch
Vergangenheits-
betrachtung
einschditzen

Projektzwischen-

betrachtung

Anpassungsmaoglich-
keiten in laufenden
Projekten erkennen

Projekt und Team
regelmdBig Revue
passieren lassen

Check In &
Check Out

Den richtigen Ein-
und Ausstieg aus
Meetings finden

Orientierung im
Projektteam behalten

LHOISY3ENT100l1



10 Gelingenskriterien
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10 Gelingenskriterien
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Vielen Dank!
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DA saliger@ehrenamt.de
www.ehrenamt.de

B 030 52543604
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Susanne Saliger

Leitung Organisationsentwicklung & Digitalisierung AUTORISIRTER
Trainerin & Beraterin

Dipl. Sozialpadagogin, Beratungswissenschaftlerin &
Autorisierte INQA-Coach

Beraterin im DSEE-Forderprogramm 100xDigital DIGITALE ZUKONFT

Zertifizierte Beraterin im Programm ,OE im Verein”
der Ehrenamtsstiftung M-V

Meine Themen:

.. ) Vin 0 auf 100x
Dlgltal.e Tr.ansformatlon . Digitalisierung im
Organisations- und Teamentwicklung Ehrenamt.
Wissensmanagement Eur kol e trit ke,
Moderation

Qualitatsmanagement
Freiwilligenmanagement


mailto:saliger@ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
mailto:saliger@ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
https://www.linkedin.com/in/susanne-saliger-0b3b4b63/
https://web.facebook.com/susanne.saliger/

COACHING

Forderprogramm des BMAS und der EU (Europ. Sozialfond Plus)

Die Initiative Neue Qualitdt der Arbeit (INQA) ist ein
Forderprogramm, das vor allem kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU) und gemeinnutzige Organisationen
unterstitzt. Bis zu 80% der Beratungskosten werden
ubernommen, um Arbeits-bedingungen zu verbessern, die
FUhrungskultur ~ zu  starken, digitale  Transformation
voranzutreiben und die Zusammenarbeit nachhaltig zu
gestalten.

Weitere Infos:

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

= akademie fur
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Interessiert? Oder Fragen zum
Forderprogramm und den Ablauf?

Kontaktieren Sie uns gerne:

AUTORISIERTER

Susanne Saliger -
autorisierte INQA-Coach

saliger@ehrenamt.de AGIL IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT
03052543604

Wir freuen uns,
Sie auf lhrem Weg zu unterstutzen.


https://www.inqa.de/DE/handeln/inqa-coaching/uebersicht.html
https://www.inqa.de/DE/angebote/inqa-coaching/uebersicht.html
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seit 30 Jahren bundesweit tatiges Kompetenzzentrum far
Engagementforderung

setzen uns fur attraktive Rahmenbedingungen fur das freiwillige
Engagement ein

Qualifizierung, Beratung und Prozessbegleitung von
gemeinnUtzigen Einrichtungen und Kommunen

Trager mehrerer Projekte, u.a. House of Resources, .°.o .'.- o °
Projektschmiede, Interkulturelle Engagementberatung A AT o..'
e [
° : A o..‘ °

e e e e
e ®e % %
e e ¢
e_e
. '
e %
Die Akademie ist eine Einrichtung des Férdervereins fUr Jugend und Sozialarbeit e V. (fjs) in Berlin. ° ®
M . -


https://ehrenamt.de/
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. . S| A
Weitere Seminare & Veranstaltungen L= B
0 Link zum Seminarangebot

Rechtliche
Aspekte

Engagement- Engagement-
forderung beratung

Organisations-
beratung

< el 1o . Nachwuchs-
Digitalisierung forderung
Vorstands- Strategie-
beratung beratung
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https://www.ehrenamt.de/1489_Aktuelle_Seminare.htm
https://www.linkedin.com/company/akademie-f%C3%BCr-ehrenamtlichkeit-deutschland/
https://www.facebook.com/ehrenamt.de
https://www.ehrenamt.de/
https://www.ehrenamt.de/Akademie/493_Newsletter.htm
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Susanne Saliger
Akademie fUr Ehrenamtlichkeit
im fjs eV

saliger@ehrenamt.de

+49 30 52543004

Marchlewskistr. 27, 10243 Berlin

infll {4


https://www.linkedin.com/in/susanne-saliger-0b3b4b63/
https://web.facebook.com/susanne.saliger/
https://twitter.com/SusanneSaliger?s=09
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Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland
im Forderverein fur Jugend

und Sozialarbeit e.V.

Marchlewskistr. 27

10243 Berlin

Telefon: (030) 275 49 38
Telefax: (030) 279 01 26

E-Mail:
Homepage:

© 2025 Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland
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