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. Taste of Malawi —
Digitales
Ehrenamt

Fairlinked —

Weiterbildungsplattform fir
online Teambuilding

Freiberufliche
Moderation und
Beratung fur
Digitalisierung

FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG



FAIRLINKED

DIE GROSSTE CHANCE DER

DIGITALISIERUNG: INKLUSION
UND DIVERSITAT IN TEAMS.

Fairlinked steht fiir eine Revolution in der Remote-Work-Kultur, wo inklusive,
hybride Teams nicht nur digital vernetzt, sondern auch menschlich
verbunden sind — wir ermdéglichen dies durch innovative Bildungsangebote
und die Férderung menschenzentrierter Digitalisierung, damit die
Zusammenarbeit iber Grenzen hinweg nicht nur méglich, sondern auch

bereichernd wird.

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG



FAIRLINKED

UNSERE THEMEN, DIE TEAMS BEWEGEN

AI" l:’

Digitale Interne “ 5 Community
Fuhrung Kommunikation /= Building
& TEAMBUILDING & DIGITAL WORKPLACE 4 & OFFENTLICHKEITSARBEIT

~ — -

Transformiere dein Team durch Skills des Erforsche, wie du durch strategische interne Erlebe, wie durch aktivierender Strategie und die
Remote Leadership und online Kommunikationsabsprachen und agile ethische Nutzung von kiinstlicher Intelligenz
Konfliktmanagement und lege die Basis fiir Arbeitskultur, sowie den richtigen Tools die (KI) eine engagierte Community entsteht, die die
innovative Zusammenarbeit mit einem digitalen Weichen fir flexible und zufriedene hybride Wirkung eurer Arbeit in der Gesellschaft
Wir-Gefiihl. Teams stellst. nachhaltig mehrt.

FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG



FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG

Unser Workshop

Engagierte finden, binden und verabschieden
Kl-Anwendungsfalle entlang der Freiwilligenjourney

Chancen, Herausforderungen und ethische Uberlegungen



WIE BIST DU ZU DEINEM ENGAGEMENT
GEKOMMEN?




ERFOLGSFAKTO
REN FUR DIE
BEGEISTERUNG
VON

FREIWILLIGEN
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Motivation und Gewinnung im Fokus
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DAS EHRENAMT AUS WISSENSCHAFTLICHER PERSPEKTIVE

Erhebung zur FW-Titigkeit (Osterreich)
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4. Freiwilligensurvey (Deutschland)

Abbildung 3-1:  Anteile freiwillig engagierter Personen im Zeitvergleich 1999-2019 (Basis: all
Befragten)

60 —
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Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten, FWS 1999 (n = 14.922), FWS 2004 (n = 15.00
FWS 2009 (n = 20.005), FWS 2014 (n = 28.689), FWS 2019 (n = 27.759).



DAS EHRENAMT AUS WISSENSCHAFTLICHER PERSPEKTIVE

4. Freiwilligensurvey (Deutschland) Erhebung zur FW-Tatigkeit (Osterreich)

Abbildung 4-3:  Anteile freiwillig engagierter Personen 2019, nach FUnf-Jahres-Altersgruppe
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Abbildung 6-4:  Angaben der freiwillig Engagierten zu den Motiven fir inr Engagement 2019,
nach Alter (Basis: alle Engagierten; Mehrfachnennungen méglich)
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Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Engagierten (n = 11.813-12.009). Mehrfachnennungen
maglich.

DAS EHRENAMT
AUS
WISSENSCHAFTLI
CHER
PERSPEKTIVE (4.

FREIVWILLIGENBER
ICHT)

Motive des Engagements




Ich habe Freude an der Tatigkeit.

lch mochte etwas Nutzliches
zum Gemeinwohl beitragen.

Ich machte damit anderen helfen,

DAS EHRENAMT
AUS
WISSENSCHAFTLI
CHER

Die Tatigkeit hilft mir
flir mainen Baruf.

Ich kann meine Fahigkeiten
und Kenntnisse einbringen.

Ich treffe Menschen und
gewinne Freunde.

Ich bekomme geszlischaftliche
Anerkennung.

Ich hleibe dadurch kérperlich
und geistig aktiv.

PERSPEKTIVE
(OSTERREICH)

Ich kann meine Erfahrung teilen,

Ich habe die Moglichkeit zu
lernen und mich weiterzubilden.

Ich hoffe dadurch einen
Job zu finden.

lch machte selbst auch
Hilfe erhalten, wenn ich sie bendtige.

lch mochte mich fir
eine wichtige Sache engagieren.

Motive des Engagements
0% 10% 200 30% 40% 50% 60 70% B0% 90 100%

myvollund ganz  ®eherja  ®mehernein W Uberhaupt nicht

0Q: Statistik Austria, Erhebung zur Freiwilligentatigkeit 2022.



MOTIVE DES ENGAGEMENTS

Gesellschaftliche Wirkung Anderen helfen

SpaB3

Wissen weitergeben

Etwas zuruckgeben

Personliches Wachstum
(Qualifikationen/Ansehen)

Soziale Interaktion

Digitalisierte Freiwilligenarbeit jana.piske@fairlinked.org
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lch bin niemals gefragt
oder gebeten worden.

Ich habe nie dariber nachgedacht.

Ich bin durch Aufgaben
in der Familie ausgelastet.
Ich fihle mich durch Krankheit
oder Behinderung nicht in der Lage.

Ich kann mir das finanziell nicht leisten.

lch kann s nicht mit
meinem Beruf vereinbaren.

Ich habe schlechte Erfahrungen gemacht.

Ich habe das Gefuhl, dass ich
keinen Beitrag leisten kann.

Ich habe nicht das richtige Alter.

Ich bin uber die Moglichkeiten
Zu wenig informiert.
Es gibt in der Nahe keine Tatigkeit, die fur
mich interessant ist.

0% 100 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

mvollundganz ®eherja ®ehernein W aberhaupt nicht

MOTIVE GEGEN
FREIWILLIGENA
RBEIT

(OSTERREICH)




Uber welchen KanalAwelche Kandle bist du auf dein Engagement aufmerksam geworden?

Familien, Freund'innen und Bekannte
Internet-Suche (Google, Ecosia, etc)

Uni-/Schulveranstaltungen

WO FINDET
MAN
ENGAGIERTE?

Webseiten der einzelnen Organisationen

Online-Engagement-Plattformen/-Apps
(vostel.de, GoVolunteer,..)

Facebook Gruppen
Werbung im offentlichen Raum

Facebook-Profile der Organisationen

Informationsveranstalungen zum
Thema Engagement

Flyer und Broschuren

Newsletter
Freiwilligen-Borsen/-Messen
Instagram-Profile der Organisationen

Beratung in einer Freiwilligen-Agentur

LS
PE——m——"

s———

—

=

E

Befragung von Engagierten zwischen
|8-33 Jahren

2
&
2

Digitalisierte Freiwilligenarbeit jana.piske@fairlinked.org




UND WAS MACHEN WIR NUN MIT KI?

=s= Zielgruppe mitarbeiten lassen
A\ Expert*in ins Haus holen

24/7 Offnungszeiten

©  Innovative Ideen auf Knopfdruck

FAIRLINKED - JANA PISKE@FAIRLINKED.ORG




FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG

Unser Workshop

Engagierte finden, binden und verabschieden
Kl-Anwendungsfille entlang der Freiwilligenjourney

Chancen, Herausforderungen und ethische Uberlegungen



DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN

Beendigung




DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN

/- Uber das Programm
erfahren

* Mitmachmoglichkeiten
verstehen

* Vertrauen aufbauen
* Wirksamkeit erkennen
* Sympathie entwickeln

N\




KI-UNTERSTUTZUNG

/' Motivation

identifizieren W
 Zielgruppengerechte
Ansprache auf Social
Media
N




ChatGPT 4

FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG

Untersuche meine Webselte und gID mir konkrete Vorschlage wie Ich

besser Freiwillige gewinnen kann

Searched 1 site

Auf der Webseite von Taste of Malawi gibt es bereits tolle Ansdtze, um Freiwillige anzuziehen, wie
das Highlighten des gemeinschaftlichen Aspekts und der sinnvollen Arbeit. Hier sind einige konkrete

Vorschlage, um noch mehr Freiwillige zu gewinnen:

1. Erfolgsgeschichten teilen: Veroffentlicht regelmalig Geschichten von Freiwilligen, die tber thre
Erfahrungen und die Auswirkungen ihrer Arbeit berichten. Das kdnnte auf dem Blog oder in

einem speziellen Bereich der Webseite erfolgen.

2. Interaktive Einbindung auf der Webseite: Bietet eine interaktive Karte oder Timeline, die zeigt,
wo und wie die Hilfe von Freiwilligen bereits Wirkung gezeigt hat. Das macht das Engagement

greifbarer.

3. Gezielte Rollenbeschreibungen: Stellt sicher, dass die offenen Positionen und Rollen klar
beschrieben sind und was genau jede Rolle beitragt. Das hilft Interessenten zu verstehen, was

von thnen erwartet wird und wie sie konkret helfen kénnen.

4. Social Media Integration: Nutzt eure Soci ¥ /edia Plattformen, um spezielle Kampagnen oder

Featiires iither Freiwilline 711 starten |ive-Sessinns onder O& A-Riinden mit aktiiellen Freiwillinen



ChatGPT 4

Ich plane einen Social Media Beitrag fur Instagram, Facebook und
LinkedIn um Freiwillige fiir meinen Verein zu gewinnen. Kannst du mir
Jeweils einen Beitrag fur Taste of Malawi e.V. formulieren, welche auf
die verschiedenen Zielgruppen der verschiedenen Plattformen
angepasst ist?

© Hier sind drei mafgeschneiderte Social Media Beitrage flir Instagram, Facebook und LinkedIn, die

Jeweils auf die spezifischen Zielgruppen und Plattform-Stile zugeschnitten sind:

Instagram

Visuell ansprechend, emotional, mit Hashtags

less (¥ Copy code

W Werde Teil unserer Mission bei Taste of Malawi! A

Mochtest du einen Unterschied machen und gleichzeitig wertvolle Fihigkeiten erlernen? Schl

# Swipe nach links, um zu sehen, wie du helfen kannst!

Facebook

ChatGPT can make mistakes. Check important info.




PRAXISTIPP: PERSONAMETHODE

_i‘l)e.unr\,a-

Name e ao
e
- " Promptvorschlag:
et Ich bin ein kleiner und lokaler Tierschutzverein in Passau.
Jellonl Fiir unseren Instagramkanal wollen wir mehr relevante
B Herausforderungen und Probeme Beitrdge erstellen und wiirden gerne Personas erstellen.

Kannst du mir eine Persona erstellen, die unseren Kanal
typischerweise abonnieren wiirde. Mit Ideen fiir Inhalte
die sie interessieren, Hashtags, und Communityformaten?

Meine Motivation mit euch in Kontakt zu treten:

V] Qervsero b
Welche Gerate nutze ich? Auf welchen sozialen Medien bin ich?
[JUo v] flofofin)
Welche Inhalte wunsche ich mir? Meine Suchbegriffe/ #tags:

22



UBUNG

| .Lasst euch ein Profil eurer
Zielgruppe, die ihr gerne erreichen
wiurdet erstellen.

2. Uberlegt gemeinsam mit der KI
welche neuen Engagementangebote
bei euch moglich waren



DER WEG ZU EUCH!

Interesse wecken Moglichkeiten aufzeigen Willkommen heif3en

Digitalisierte Freiwilligenarbeit jana.piske@fairlinked.org 24



ZIELGRUPPENGERECHTES SOCIAL MEDIA

Instagram

1% Werde Teil unserer Mission bei Taste of Malawi!

o X

Mochtest du einen Unterschied machen und gleichzeitig
wertvolle Fahigkeiten erlernen? Schlie3 dich uns an und
unterstutze Frauen in Malawi, wirtschaftlich unabhangig zu
werden. Jede helfende Hand zahlt!

8 Swipe nach links, um zu sehen, wie du helfen kannst!

#Freiwillige #Hilfe #TasteOfMalawi #SozialesEngagement
#Malawi

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG

LinkedIn

Treten Sie dem Netzwerk von Fachleuten bei Taste of
Malawi e.V. bei und leisten Sie einen Beitrag zur
wirtschaftlichen Starkung von Frauen in Malawi.Wir bieten
Freiwilligen die Moglichkeit, internationale Erfahrungen zu
sammeln und gleichzeitig echte soziale Veranderungen zu
fordern.

¢ Klicken Sie auf den Link in unserem Profil,um mehr
uber die verfligbaren Moglichkeiten zu erfahren und wie Sie
sich einbringen konnen!

#SozialeVeranderung #ProfessionellesNetzwerk
#TasteOfMalawi

25



EURE FOLLOWER:INNEN ENTSPRECHEN NICHT EURER ZIELGRUPPE
FUR FREIWILLIGE?

DIGITALISIERTE FREIWILLIGENARBEIT JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG 26



UBUNG

| .Macht ein kreatives Brainstorming
aus der Perspektive eurer neuen
Zielgruppe uber eine passende Social
Media Kampagne, die sie selber
machen wurden.



Canva 0o o [

Custom size Upload

What will you design?

© :°0000O

For you Docs Whiteboards Presentations Social media Videos Print products

CANVA + K

Worksuite Survey
Research - Canva Docs

= = I
Docs Denign Team - tiees, Se L
= AU Marketing Team - Weskdy Syrc Up
—— — e @ . )
YT JoCAments SOCIAL sy
- e | ==t aw D e 2 -
Meal Planner ) Goal Tracker
g it m\ \
e e e ‘%l
= Peter's dream home N
Sotrsagectve
s -
RS N ol B8, == .
vug S - ¥
N e B [P R—

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemi CC BY


https://sociologiac.net/2008/09/02/11-aplicaciones-gratuitas-para-crear-mapas-mentales/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

KI FUNKTIONEN IN CANVA

Magic Design/ Branding

= Content Recycling in unterschiedlichen
Designs/Formaten

=  Brandfarben mit einem Klick andern.

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG

Text-to-Speech/Video/Image

Kreative Inhalte entstehen lassen

29



DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN

Interesse

(

* |. Engagement
(Spontan/Reinschnuppern)

* Passendes Engagement im
Gesprach identifizieren

* Technisches & Inhaltliches
Onboarding

* Soziales Ankommen
Eigene Wirksamkeit erfahren

~

30



KI-UNTERSTUTZUNG

(

Interesse

* Fragen klaren
* Training
durchfuhren

* Richtigen Ton
treffen

31



UBUNG

| Welche 10 Fragen stellt sich meine
Zielgruppe zu Beginn ihres neuen
Engagements mit uns?




ChatGPT 4

Schreibe mir eine Checkliste die motivierend ist und auch humorvoll,
um junge Menschen in ihrer ersten Woche im neuen Ehrenamt zu
unterstitzen. Liste alle wichtigen Dinge auf, die die Freiwilligen tun

sollten.
1. Emailkonto einrichten
2. Foto an Social Media Team schicken zur Vorstellung auf der

Teamseite
3. "Hallo"-Nachricht in die Chatgruppe schreiben

4. Mit Mentor treffen

G Hier ist eine motivierende und humorvolle Checkliste fiir junge Freiwillige in ihrer ersten Woche:

Deine super offizielle ,Willkommen an Bord“-Checkliste! £’

1. Email-Profi werden: Richte dein Emailkonto ein — es ist wie Hogwarts, aber fur Emails. Vergiss

den Zauberstab nicht! '@

2. Selfie-Time: Schnapp dir dein schickstes Lacheln und schick ein Foto an unser Social Media

Team. Du wirst berihmt auf der Teamseite! o

FAIRLINKED - JANA PISKE@FAIRLINKED.ORG 3. Hallo sagen: Schreibe eine “Hallo"-Nachn V_ in die Chatgruppe. Denk an das magische Wort -

L - 1 R | N I



e’ Automatisierungen

Richte automatisierte Funktionen ein, um deine Unterhaltungen zu verwalten und deine Workflows zu optimieren. So hast du mehr Zeit, dich auf dein Unternehmen zu konzentrieren.

Fiir dich vorgeschlagen ~

&
8

O

Sl ®

=

] Sofortantwort Abwesenheitsnotiz Unbeantwortete Nachrichten
Sende eine BegriiBung als Antwort, wenn Antworte auf eine Nachricht, wenn du kenntlich machen
D[] jemand dir zum ersten Mal schreibt. abwesend bist. Finde Nachrichten, die nicht beantwortet
o Personen begriiBen Personen begriiBen wurden,

Nachrichten organisieren
Ausprobieren ‘ ‘ Ausprobieren ‘

‘ Ausprobieren

AUTOMATISCHE ANTWORTEN AUF INSTAGRAM/FACEBOOK

Meta Business Suite -> Postfach -> Automatisierungen

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG
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EIGENER KI-CHATBOT

® Trainbar mit eigener Datenbank

re Themen v Unsere Formate v Termine Warum Fairlinked v Shop

= Erfordern Lust auf einfaches Programmieren und s
Basic IT-Kenntnisse

= Anbieter:

= Botpress (-> zum Ausprobieren auf unserer Webseite)  -~HANCE DER

NG: INKLUSION
AT IN TEAMS.

u W |t.a.| er Remote-Work-Kultur, wo inklusive,
zt, sondern auch menschlich

durch innovative Bildungsangebote

u O I"I mon .a.l er Digitalisierung, damit die

nicht nur maglich, sondern auch

= Rasa

= Chatwith.tools

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG



LINKY IM BACKEND

FAIRLINKED - JANA.PISKEQFAIRLINKED.OF
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Anerkennung &
Belohnung

* Weiterbildung/Training

* Anpassung von Aufgaben
und Verantwortung

* (Selbst-)Evaluation

J

37



> Konfliktgesprache
vorbereiten

* Simulationen
durchspielen

38



Ich habe einen Konflitk mit einem Jugendlichen in meinem Ehrenamt
und kann seine Perspektive schlecht nachvollziehen. Kannst du mir
helfen unterschiedliche Maglichkeiten zu durchforschen und
verschiedene Perspektiven einzunehmen. Er kommt immer zu spat zu

unseren Verabredungen. Das argert mich

&) (2 Memory updated
Ich verstehe deinen Arger! Unplinktlichkeit kann wirklich frustrierend sein, vor allem, wenn du dich
auf die Verabredungen vorbereitest und dann warten musst. Lass uns mal Giberlegen, welche

Perspektiven und Méglichkeiten es gibt, um das Verhalten des Jugendlichen besser zu verstehen und

einen Ansatz flr die Lésung zu finden.

1. Seine Perspektive erkunden:

* Hintergriinde: Vielleicht hat er Hindernisse, die er schwer tiberwinden kann — sei es wegen des

Transports, familidrer Verpflichtungen oder einer begrenzten Planungsfahigkeit.

e Zeitgefiihl und Prioritdten: Jugendliche nehmen manchmal Zeit anders wahr und priorisieren
Aufgaben anders. Es konnte sein, dass er |, Bedeutung der Verabredungen fir dich und den

Verein nicht vollstandig versteht.

Nessage ChatGPT

0 ®

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG

SIMULATIONEN

DURCHSPIELEN

39



Interesse Einstieg

DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFE

Beendigung

* Anerkennung
* Verabschiedung
* Kontakt halten

-




Interesse Einstieg

DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFE

Beendigung

-

* |deen
generieren

* Perspektive
wechseln

-




Ch ChatGPT 4

Ein Freiwilliger verlasst nach vielen Jahren digitalem Ehrenamt Taste of
Malawi e.V. Was denkst du wirde sich die person zum Abschied
wiinschen. Wie kdnnen wir mit der Person kontakt halten?

®  wennein Freiwilliger nach vielen Jahren des Engagements bei Taste of Malawi e.V. geht, konnte sich

0

die Person wahrscheinlich einen herzlichen und personlichen Abschied wiinschen. Hier sind ein paar

Ideen, wie ihr diesen Wunsch erfillen und weiterhin in Kontakt bleiben kénntet:

1. Abschiedsfeier: Organisiert eine kleine Online- oder Prasenzverabschiedung, vielleicht mit

einem Ruckblick auf die gemeinsame Zeit und Anekdoten.

2. Dankesbrief oder -video: Erstellt einen Dankesbrief oder ein Video von Teammitgliedern, die

ihre Wertschatzung und besondere Erinnerungen teilen.

3. Abschiedsgeschenk: Uberlegt, ob ein persénliches Geschenk passend wire, z.B. ein Fotobuch

mit Bildern aus der Zeit des Engagements oder etwas, das mit Malawi verbunden ist.

4. Alumni-Netzwerk: Ladet die Person ein, Teil eines Alumni-Netzwerks zu werden, um auch
weiterhin Uber Neuigkeiten informiert zu bleiben und sich bei besonderen Anlassen

einzubringen.

- ™ 1 LN = B na 1 . ~ 1" I 1 s 1 1 ' Ll | ) [ . 1 " 1 ™ . | 1

Message ChatGPT



UBUNG

| .Simuliert ein schwieriges
Abschiedsgesprach.




Unser Webinar

Einfuhrung in die K
Anwendungsfalle im Freiwilligenmanagement

Chancen, Herausforderungen und ethische Uberlegungen

FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG

44



KI UND FREIWILLIGENMANAGEMENT

Worauf ist zu achten?

FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG






IN BALANCE BEHALTEN

Mensch — Kl Beziehung

* Allgemeine Informationen & schnelle
Orientierung

* Administrative Unterstutzung

* Qualitatssicherung & Statistik

* Impulse und Perspektiven

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG

Mensch — Mensch Beziehung

* Individuelle Absprachen

* Teamgefuhl

* Personliche Gesprache und offenes Ohr
* Kontakt und Gesicht der Organisation
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UNSER

PromptGuide
'ﬁ@ O Das erwartet dich
o Effiziente Prompt-Erstellung
e Best Practices und Tipps

e Praxisnahe Beispiele

Melde dich fiir unseren Newsletter an und erhalte den
Promptguide kostenlos als Download.

Wir teilen unser Fachwissen, damit DU
es leichter hast!

o :FAIRLINKED

FAIRLINKED - JANAYS



WEITERE RESSOURCEN

® Trainings und Tooltips flir NGOs: https://kiforgood.de/

= Onlinekurse zu KI: https://ki-campus.org/

= Digital Social Summit zu Kl: https://www.youtube.com/@digitalsocialsummit4274/playlists

m  Digital-Camp zu KI: https://www.youtube.com/playlist?list=PLO5SR06dWkrhfmm9_3wh_Yz8ukwG]G03jx

"  Prozessbegleitung zur Nutzung von KI

FAIRLINKED - JANA PISKEQFAIRLINKED.ORG 49


https://kiforgood.de/
https://ki-campus.org/
https://www.youtube.com/@digitalsocialsummit4274/playlists
https://www.youtube.com/playlist?list=PL05R06dWkrhfmm9_3wh_Yz8ukwGJG03jx

INWELCHEN BEREICHEN BIETET DER KI EINSATZ
ECHTEN MEHRWERT FUR EURE ENGAGIERTEN?

DISKUSSION




FAIRLINKED

Digitales Teammanagement fir soziale Unternehmen und Vereine

VIELEN DANK!

JANA PISKE

FAIRLINKED - JANA.PISKE@FAIRLINKED.ORG 51
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