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Jana Piske
Coach für digitale Teams

Taste of Malawi – 
Digitales 
Ehrenamt

Fairlinked – 
Weiterbildungsplattform für 
online Teambuilding

Freiberufliche 
Moderation und 
Beratung für 
Digitalisierung
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Unser Workshop

Engagierte finden, binden und verabschieden

KI-Anwendungsfälle entlang der Freiwilligenjourney

Chancen, Herausforderungen und ethische Überlegungen



WIE BIST DU ZU DEINEM ENGAGEMENT 

GEKOMMEN?
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Motivation und Gewinnung im Fokus

ERFOLGSFAKTO

REN FÜR DIE 

BEGEISTERUNG 

VON 

FREIWILLIGEN

7
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DAS EHRENAMT AUS WISSENSCHAFTLICHER PERSPEKTIVE

Erhebung zur FW-Tätigkeit (Österreich) 4. Freiwilligensurvey (Deutschland)
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DAS EHRENAMT AUS WISSENSCHAFTLICHER PERSPEKTIVE

4. Freiwilligensurvey (Deutschland) Erhebung zur FW-Tätigkeit (Österreich)



Motive des Engagements

DAS EHRENAMT 

AUS 

WISSENSCHAFTLI

CHER 

PERSPEKTIVE (4. 

FREIWILLIGENBER

ICHT)
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Motive des Engagements

DAS EHRENAMT 

AUS 

WISSENSCHAFTLI

CHER 

PERSPEKTIVE 

(ÖSTERREICH)
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MOTIVE DES ENGAGEMENTS

Gesellschaftliche Wirkung Anderen helfen Spaß Wissen weitergeben

Etwas zurückgeben
Persönliches Wachstum 

(Qualifikationen/Ansehen)
Soziale Interaktion



MOTIVE GEGEN 

FREIWILLIGENA

RBEIT 

(ÖSTERREICH)
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Befragung von Engagierten zwischen 

18-33 Jahren

WO FINDET 

MAN 

ENGAGIERTE?
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UND WAS MACHEN WIR NUN MIT KI?
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Zielgruppe mitarbeiten lassen

Expert*in ins Haus holen

24/7 Öffnungszeiten

Innovative Ideen auf Knopfdruck
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Unser Workshop

Engagierte finden, binden und verabschieden

KI-Anwendungsfälle entlang der Freiwilligenjourney

Chancen, Herausforderungen und ethische Überlegungen
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DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN

Interesse Einstieg

EntwicklungBeendigung
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DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN

• Über das Programm 
erfahren

• Mitmachmöglichkeiten 
verstehen

• Vertrauen aufbauen

• Wirksamkeit erkennen

• Sympathie entwickeln

Interesse Einstieg
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KI-UNTERSTÜTZUNG

• Motivation 
identifizieren

• Zielgruppengerechte 
Ansprache auf Social 
Media

Interesse Einstieg
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ZIELGRUPPENGERECHTES SOCIAL MEDIA

Instagram

Werde Teil unserer Mission bei Taste of Malawi! 

Möchtest du einen Unterschied machen und gleichzeitig 

wertvolle Fähigkeiten erlernen? Schließ dich uns an und 

unterstütze Frauen in Malawi, wirtschaftlich unabhängig zu 

werden. Jede helfende Hand zählt!

Swipe nach links, um zu sehen, wie du helfen kannst!

#Freiwillige #Hilfe #TasteOfMalawi #SozialesEngagement 

#Malawi

LinkedIn

Treten Sie dem Netzwerk von Fachleuten bei Taste of 
Malawi e.V. bei und leisten Sie einen Beitrag zur 
wirtschaftlichen Stärkung von Frauen in Malawi. Wir bieten 
Freiwilligen die Möglichkeit, internationale Erfahrungen zu 
sammeln und gleichzeitig echte soziale Veränderungen zu 
fördern. 

Klicken Sie auf den Link in unserem Profil, um mehr 
über die verfügbaren Möglichkeiten zu erfahren und wie Sie 
sich einbringen können!

#SozialeVeränderung #ProfessionellesNetzwerk 
#TasteOfMalawi
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PRAXISTIPP: PERSONAMETHODE

 Promptvorschlag:

Ich bin ein kleiner und lokaler Tierschutzverein in Passau. 

Für unseren Instagramkanal wollen wir mehr relevante 

Beiträge erstellen und würden gerne Personas erstellen. 

Kannst du mir eine Persona erstellen, die unseren Kanal 

typischerweise abonnieren würde. Mit Ideen für Inhalte 

die sie interessieren, Hashtags, und Communityformaten?



ÜBUNG

1.Lasst euch ein Profil eurer 
Zielgruppe, die ihr gerne erreichen 
würdet erstellen.

2. Überlegt gemeinsam mit der KI 
welche neuen Engagementangebote
bei euch möglich wären 

WWW.FAIRLINKED.ORG
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DER WEG ZU EUCH!

Möglichkeiten aufzeigen Willkommen heißen

Online/Offline Kurz/Lang

Aktivitäten

Information

Humor

Sozialer 
Austausch

Hallo!

Interesse wecken
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ZIELGRUPPENGERECHTES SOCIAL MEDIA

Instagram

Werde Teil unserer Mission bei Taste of Malawi! 

Möchtest du einen Unterschied machen und gleichzeitig 

wertvolle Fähigkeiten erlernen? Schließ dich uns an und 

unterstütze Frauen in Malawi, wirtschaftlich unabhängig zu 

werden. Jede helfende Hand zählt!

Swipe nach links, um zu sehen, wie du helfen kannst!

#Freiwillige #Hilfe #TasteOfMalawi #SozialesEngagement 

#Malawi

LinkedIn

Treten Sie dem Netzwerk von Fachleuten bei Taste of 
Malawi e.V. bei und leisten Sie einen Beitrag zur 
wirtschaftlichen Stärkung von Frauen in Malawi. Wir bieten 
Freiwilligen die Möglichkeit, internationale Erfahrungen zu 
sammeln und gleichzeitig echte soziale Veränderungen zu 
fördern. 

Klicken Sie auf den Link in unserem Profil, um mehr 
über die verfügbaren Möglichkeiten zu erfahren und wie Sie 
sich einbringen können!

#SozialeVeränderung #ProfessionellesNetzwerk 
#TasteOfMalawi
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EURE FOLLOWER:INNEN ENTSPRECHEN NICHT EURER ZIELGRUPPE 

FÜR FREIWILLIGE?



ÜBUNG

1.Macht ein kreatives Brainstorming 
aus der Perspektive eurer neuen 
Zielgruppe über eine passende Social 
Media Kampagne, die sie selber 
machen würden.

WWW.FAIRLINKED.ORG



CANVA + KI

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY

https://sociologiac.net/2008/09/02/11-aplicaciones-gratuitas-para-crear-mapas-mentales/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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KI FUNKTIONEN IN CANVA

Magic Design/ Branding

 Content Recycling in unterschiedlichen 

Designs/Formaten

 Brandfarben mit einem Klick ändern.

Text-to-Speech/Video/Image

 Kreative Inhalte entstehen lassen
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DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN

• 1. Engagement 
(Spontan/Reinschnuppern)

• Passendes Engagement im 
Gespräch identifizieren

• Technisches & Inhaltliches 
Onboarding

• Soziales Ankommen

• Eigene Wirksamkeit erfahren

Interesse Einstieg
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KI-UNTERSTÜTZUNG

• Fragen klären

• Training 
durchführen

• Richtigen Ton 
treffen

Interesse Einstieg



ÜBUNG

1.Welche 10 Fragen stellt sich meine 
Zielgruppe zu Beginn ihres neuen 
Engagements mit uns?

WWW.FAIRLINKED.ORG
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AUTOMATISCHE ANTWORTEN AUF INSTAGRAM/FACEBOOK

Meta Business Suite -> Postfach -> Automatisierungen
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EIGENER KI-CHATBOT

 Trainbar mit eigener Datenbank

 Erfordern Lust auf einfaches Programmieren und 

Basic IT-Kenntnisse

 Anbieter:

 Botpress (-> zum Ausprobieren auf unserer Webseite)

 Rasa

 Wit.ai

 Orimon.ai

 Chatwith.tools
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LINKY IM BACKEND



• Anerkennung & 
Belohnung

• Weiterbildung/Training

• Anpassung von Aufgaben 
und Verantwortung

• (Selbst-)Evaluation

Interesse Einstieg

EntwicklungBeendigung
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DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN



• Konfliktgespräche 
vorbereiten

• Simulationen 
durchspielen

Interesse Einstieg

EntwicklungBeendigung
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KI UNTERSTÜTZUNG



SIMULATIONEN 

DURCHSPIELEN
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• Anerkennung

• Verabschiedung

• Kontakt halten

Interesse Einstieg

EntwicklungBeendigung
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DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN



• Ideen 
generieren

• Perspektive 
wechseln

Interesse Einstieg

EntwicklungBeendigung
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DIE 4 ENTWICKLUNGSSTUFEN
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ÜBUNG

1.Simuliert ein schwieriges 
Abschiedsgespräch.

WWW.FAIRLINKED.ORG
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Unser Webinar

Einführung in die KI

Anwendungsfälle im Freiwilligenmanagement

Chancen, Herausforderungen und ethische Überlegungen



KI UND FREIWILLIGENMANAGEMENT
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Worauf ist zu achten?



DEN MENSCH IN DEN VORDERGRUND STELLEN
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IN BALANCE BEHALTEN

Mensch – Mensch Beziehung

• Individuelle Absprachen

• Teamgefühl

• Persönliche Gespräche und offenes Ohr

• Kontakt und Gesicht der Organisation

Mensch – KI Beziehung

• Allgemeine Informationen & schnelle 
Orientierung

• Administrative Unterstützung

• Qualitätssicherung & Statistik

• Impulse und Perspektiven
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WEITERE RESSOURCEN

 Trainings und Tooltips für NGOs: https://kiforgood.de/

 Onlinekurse zu KI: https://ki-campus.org/

 Digital Social Summit zu KI: https://www.youtube.com/@digitalsocialsummit4274/playlists

 Digital-Camp zu KI: https://www.youtube.com/playlist?list=PL05R06dWkrhfmm9_3wh_Yz8ukwGJG03jx

 Prozessbegleitung zur Nutzung von KI

https://kiforgood.de/
https://ki-campus.org/
https://www.youtube.com/@digitalsocialsummit4274/playlists
https://www.youtube.com/playlist?list=PL05R06dWkrhfmm9_3wh_Yz8ukwGJG03jx


IN WELCHEN BEREICHEN BIETET DER KI EINSATZ 

ECHTEN MEHRWERT FÜR EURE ENGAGIERTEN?
DISKUSSION
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VIELEN DANK!
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JANA PISKE FAIRLINKED.ORG

http://www.fairlinked.org/
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